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 مولف گفتارپيش
 ساختارهايدائمي به سمت  هايسازماندر حال دور شدن از وظايف روزمره بوده و  سرعت به امروزيجامعه 
است. همزمان  هافعاليت دهيسازمانو بهترين حالت براي  ترينطبيعيپروژه،  ماهيت هاآنكه در  روندميسيالي 

 بهاقتصادي، ناگزير  هايبحران، فقر و سريعزارهاي در حال تغيير تغييرات اقليمي، با مانندجوامع به دليل عواملي 
تمايل ذينفعان براي ارتقاء  مانندبر اين، عوامل ديگري  علاوه. اندشده ايسابقهبي هايپيچيدگيبا  مواجهه

مي اين وجود تما به دليلانتظارات خود و تغييرات روزافزون اهداف در طول چرخه حيات پروژه نيز وجود دارند. 
 برخوردار است. ايويژهتعالي يك پروژه از اهميت  دهندهتشكيلعوامل، شناخت اجزاء 

ها نمودن پروژه تيريدر مد يتعال يارتقا يبرا "IPMA PEB اي IPMAپروژه  يتعال يمبنا"استاندارد با نام  نيا
پروژه  تيريمد يفرد يستگياش يما شامل مبنا نيشيپ ياستانداردها كنندهلياست و تكم شدهيها طراحو طرح

IPMA اي IPMA ICB پروژه  تيريمد يسازمان يستگيشا يو مبناIPMA اي IPMA OCB ني. مخاطبباشديم 
(شامل كاركنان دفتر  ويپروژه، طرح و پورتفول رانيها، مدارشد سازمان راني، مدIPMA PEBاستاندارد  ياصل
 تيريمد انيپروژه، مشاوران، مدرسان و مرب يتعال ابانيارز رطونيو كاركنان پروژه) و هم PMO ايپروژه  تيريمد

 .باشنديپروژه م
براي اهداء  هاپروژهارزيابي تعالي  در زمينهدر طول ساليان  آمدهدستبهاين استاندارد بر پايه تجربيات عملي 

 IPMAمدل تعالي پروژه بر اساس  هاارزيابياست. اين  شدهتدوين IPMA تعالي پروژه الملليبينساليانه جايزه 
)PEM IPMA در تمامي انواع صنايع و در هر موقعيت جغرافيايي  هاپروژهاست كه امكان ارزيابي  شدهمي) انجام

 است. آوردهميرا فراهم 
 شده ودقيق بازبيني  طوربه PEM IPMAدر خصوص تعالي پروژه، مدل  IPMAانتشار استاندارد جديد  منظوربه

م كه يم اعلام نمايي. در همين زمينه، مفتخرداده شده استعلم مديريت پروژه، ارتقاء  هايسعهتوبر اساس آخرين 
را با  زيستمحيطو  1تا موضوعات پايداري دارداكنون از هر پروژه متعالي انتظار  انجمن بين المللي مديريت پروژه

اكنون از ، ديگرعبارتبهقرار دهد.  ردتوجهالزامي، مو فرضپيش عنوانبهاختياري بلكه  صورتبه، نه بلندمدتنگاه 
تا خود تصميم بگيرد كه چه موضوعاتي داخل يا خارج  شدميكه به هر پروژه اجازه داده  گذشته وضعيت
، زيستمحيطبر  تأثيرواضح است كه موضوعات پايداري و  اينك. ايمگرفته، فاصله باشدمي اشمحدوده
 .باشندميبراي يك پروژه متعالي  نيازيپيش

در پايان از تمامي همكاراني كه در تدوين استاندارد با تلاش و مشاركت خود ما را ياري كردند، صميمانه 
داوري كه  هيئتتعالي پروژه و اعضاي  الملليبين. همچنين دست تمام ارزيابان جايزه ملي و كنيمميسپاسگزاري 

 .فشاريممي، كمك كردند را صميمانه IPMAي پروژه خود، به ارتقاء فرايند جايزه و مدل تعال رهنمودهايبا 

                                                           
1 Sustainability 



2 (PEB)مبناي تعالي پروژه 

، مايل استون ديگري است كه ما را در مسير پيشرفت حرفه مديريت پروژه ياري IPMA PEBاستاندارد 
 .رساندمي

 رينهارد واگنر                           
 IPMAمديرعامل                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  پيشگفتار مترجمان
محور مطرح باشد، نياز به مديريت پروژه و تعالي –ي پروژه هاسازمانهر جا ضرورت پيشرفت، رشد و توسعه در 

پروژه  تيريتر از مقوله مد قيبه شناخت عم هاسازماناكثر  كرديبا توجه به روآن بيشتر از پيش احساس مي شود. 
 يپروژه، ضرورت ارائه روش تيريمد يسازمان بلوغانش و ارتقاء سطح د نيا شتريو تلاش آنان در كاربرد هر چه ب

نقاط ضعف و  ييساپروژه، به منظور شنا تيريدر مد يبلوغ سازمان زاناز منظر مي هاسازمان تيوضع يابيجهت ارز
 نيرابطه اثربخش ا جاديدر ا يياجرا يراهكارها نييتب نيرشد و بلوغ آنها و همچن ريمراحل مس يقوت واجرا

  .اهميت مي يابد شتريسازمان، ب يديكل يها يبا استراتژ هاپروژه
را به  PEM، مدل تعالي پروژه  (IPMA)بيستم ميلادي، انجمن بين المللي مديريت پروژه اروپا  اواخر قرن در

ن نوع آنرا به عنوان معياري براي ارزيابي اي 2002ي مدعي سرآمدي ارائه كرده و از سال هاپروژهمنظور ارزيابي 
، به دنياي مديريت پروژه معرفي نمود. اين انجمن با استفاده از اين مدل، هر ساله اقدام به اجراي فرآيند هاپروژه

مي نمايد. فرآيند جايزه بين المللي تعالي پروژه، از همان ابتدا به عنوان ابزاري بسيار  جايزه بين المللي تعالي پروژه
بالندگي دانش مديريت پروژه و تشويق به التزام عملي به اين دانش در  موثر براي گسترش، نهادينه كردن و

مورد توجه كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه قرار گرفت. فرآيند جايزه از يك سو به گسترش  هاپروژهاجراي 
 در جهان كمك كرد و از سوي ديگر در تعامل با جوامع مديريتي كشورهاي مختلف، باعث پروژه دانش مديريت

  گرديد.  PEMپويايي و تكامل مدل 
، در واقع ويرايش بهبود و منتشر شده است 2016كه در سال IPMA  (PEB)استاندارد مبناي تعالي پروژه 

ضمن مطرح نمودن موضوعات مهم جديدي نظير پايداري و محيط زيست مي باشد كه  PEMارتقاء يافته مدل 
نيز بازخوردهاي دريافت شده از دست اندركاران فرآيند جوايز جديدترين رويكردهاي مديريت پروژه و  بر اساس

مكمل دو  PEBبازنگري گرديده است. همچنين استاندارد از سراسر جهان  ملي و بين المللي مديريت پروژه
 يمبنا( OCB) و پروژه تيريمد يفرد يستگيشا يمبنا( ICBبه نامهاي  IPMAاستاندارد ديگر انجمن 

  ) مي باشد.  پروژه تيريمد يسازمان يستگيشا
و مورد تاييد انجمن مديريت پروژه ايران بوده  PEBترجمه فارسي معتبر از استاندارد  اولين حاضر به عنوان كتاب

قطعاً عاري  ابعاد اين استاندارد مي باشد كه قيدقشريح و ت يمعرف توسط مترجمان آن به منظورمجدانه  يتلاشو 
بدون نقص و  يانگارندگان ارائه مجموعه يتلاشها يحال هر چند تمام نيا با از ايراد و اشكال نخواهد بود.
 شنهاداتيپارائه نظرات و و  فياستدعا دارند با نگاه ظر يخوانندگان گرامتمامي سودمند بوده است، لكن از 

  باشند. ما گريارياين كتاب  يبعد يهاشيرايو يفيك يخود، در ارتقاارزشمند و سازنده 
  نهاميرحسين خام

 Amirhossein.khameneh@gmail.com 
  سعيد اكرمي
Akrami.pmp@gmail.com  





 

 پيشگفتار حامي
  

نيست. امروزه هاي سنتي شيوهبه  هاپروژهجايي براي هدايت و مديريت ديگر  ،در دنياي پر از رقابت كنوني
ها، تنوع و پروژههاي فراوان در محيط اجراي ها، ابهامات و عدم قطعيتپروژهي همچون پيچيدگي زياد شرايط

به طور  هاسازماننمايد تا ايجاب مي و عوامل بسياري ديگر، هاپروژههاي ذينفعان مختلف تضاد بسيار بين خواسته
تحويل به هاي مختلفي همچون يشان از جنبههاپروژهبهبود وضعيت ايي براي راهكارهبكارگيري مستمر به دنبال 

مدلهاي تعالي مختلفي راهنماها و باشند. بدين منظور ي خود هاپروژهدر كاهش هزينه، بهبود كيفيت و ...  موقع،
 هاپروژهبه تعالي  يابيستعنوان ابزاري براي ارزيابي وضع موجود، بهبود و ده بتوان از آنها اند كه ميتوسعه يافته

  استفاده نمود. 
اي اقدام به برگزاري كشورمان، براي پرورش مديران پروژه حرفه محور-ي پروژههاسازمانسالهاي اخير، اغلب در 
اند كه موجب رشد و توسعه دانش مديريت پروژه فردي هاي تخصصي و كاربردي مديريت پروژه نمودهدوره

تخصصي مديريت پروژه، طرح و پورتفوليو و  هايدورهت. برگزاري بسياري از ها شده اسكاركنان اين شركت
) PMP, IPMA, PRINCE2 الملليبين دارندگان مداركاي (مدير پروژه حرفه 1000پرورش بيش از 

لازم فردي،  هايمهارتدر كنار توسعه . هاستبيانگر بخشي از اين تلاشتوسط شركت راهبران سيستم رستاك 
اي دها، سيستم ها و ابزارهاي مديريت پروژه نيز توسط همين نيروهاي آموزش ديده و توانمند به گونهاست فرآين

 گردد.  هاپروژهارتقا يابد كه منجر به اجراي موفقيت آميز 

خود، تلاش در راه و انجام ماموريت سازماني شركت راهبران سيستم رستاك در راستاي نيل به اهداف 
سر و نيز در ميان مديران پروژه كشور عزيزمان ايران را  هاسازمانديريت پروژه در داخل كردن دانش منهادينه
و نيز  ايحرفهآموزشي تخصصي و  هايدورهبرگزاري  ارائه مشاوره و قرار داده و از طريقخود اقدامات  لوحه

  دارد. مي  مديريت پروژه در اين مسير گام برتخصصي و كاربردي هاي انتشار كتاب
مديريت پروژه پژوهان عرصه و دانش هاسازمان، مديران اندركاراندست، مورد توجه يد است انتشار كتاب حاضرام

 قرار گيرد. 

 

  علي واحدي ديز
  مدير عامل

 vahedi@RSRastak.com 

www.RSRastak.com 

 

 





  تقدير و تشكر
معنوي اين كتاب و نيز فرهيختگاني كه از انجمن مديريت پروژه ايران به عنوان مالك  ،مترجمان كتاب حاضر

زحمت داوري كتاب ترجمه شده را تقبل نموده و با ارائه پيشنهادات سازنده خود در جهت بهبود كيفيت و غناي 
  كتاب گام برداشته اند تقدير مي نمايند.

ز جناب آقاي مهندس علي واحدي ديز، مدير عامل محترم شركت راهبران سيستم رستاك، به عنوان همچنين ا
مسير  را براي گام برداشتن در اين مسير مهيا نموده و همواره در لازم اين كتاب كه زمينه و انگيزهحامي مالي 

   رند. به عمل مي آوويژه در كشور تلاش كرده اند تشكر  رشد و پيشرفت مديريت پروژه
  

  





 

Foreword 

 
Our society is rapidly moving away from routine tasks and permanent 
organisations towards more fluid structures where the project form is the most 
natural way of organising most activities. At the same time, society is having to 
cope with unprecedented complexity due to factors such as climate change, 
rapidly changing markets, poverty and financial crisis. Alongside these, there are 
additional factors such as the trend among stakeholders to promote their 
interests actively and the way that objectives increasingly tend to change during 
the lifecycle of projects. For all these reasons, it is important to understand the 
building blocks of project excellence. 

This standard, the IPMA Project Excellence Baseline® (IPMA PEB), is 
designed to promote excellence in managing projects and programmes, and 
complements our previous standards for individual competences IPMA Individual 
Competence Baseline (IPMA ICB®) and organisational competences in managing 
projects IPMA Organisational Competence Baseline (IPMA OCB®). The main 
target audiences for the IPMA PEB are senior managers, project, programme and 
portfolio managers (including Project Management Office (PMO) and project staff) 
as well as project excellence assessors, consultants, trainers and coaches. 

The IPMA PEB is based on many years of practical experience in 
assessing project excellence for the annual IPMA International Project Excellence 
Award. Such assessments have been carried out using the IPMA Project 
Excellence Model (IPMA PEM), which has enabled the assessment of projects 
from all kinds of industries and geographical locations. 

As part of the project to publish a new IPMA standard on project excellence, 
we have reviewed and enhanced the IPMA PEM to ensure it takes account of 
recent developments in project management. In this regard, I am particularly 
pleased to announce that we now expect every excellent project to consider 
sustainability and the environment with a long-term perspective, not as an option 
but rather as the default. In other words, we have moved away from the past 
practice of allowing each project to decide what is in scope and what is not, to one 
that makes it clear that consideration of sustainability and impact on the 
environment are prerequisites for project excellence. 

We would like to thank the project team, our energy project experts as well 

as our sounding board for all their efforts and contributions. 
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We would also like to thank all the national and international IPMA 

International Project Excellence Award assessors and jury members for their 

valuable input in improving the awards process and the IPMA Project Excellence 

Model.  

IPMA PEB is another milestone that will help us move the project management 

profession forward! 

 
Reinhard Wagner  
  IPMA President 
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 مديريتي خلاصه
ارائه  هاسازمانو  هاپروژه)، خدمات وسيع و سودمندي را به افراد حقيقي، IPMAمديريت پروژه ( الملليبينانجمن 

) و گواهينامه مشاوران مديريت پروژه L-C-4كه با اعطاي گواهينامه فردي مديريت پروژه در چهار سطح ( دهدمي
خدمتي به  عنوانبهرا  ®IPMA Deltaمدل  IPMAبر اين، انجمن  افزون. شودميدر دو سطح آغاز 

 IPMA Delta. مدل نمايدميبه ارتقاء عملكردشان در مديريت پروژه هستند، پيشنهاد  مندعلاقهكه  هاييسازمان
در ابعاد وسيع و كاملي است. اين گواهينامه توسط مركز  هاازمانسبراي ارزيابي و تصديق نمودن  سرويسي

در هنگام ارزيابي . شودميصادر  MA)( 2IPMAاعضاي انجمن  زيرمجموعه 1(CB)مستقل صدور گواهينامه 
 ®IPMA )ICBشود: مبناي شايستگي فردي مديريت پروژه از سه استاندارد استفاده مي IPMA Deltaمدل 

IPMAبراي ارزيا ( بي افراد، مبناي تعالي پروژهIPMA )PEB® IPMA و مدل تعالي پروژه (IPMA )IPMA 

PEMبراي ارزيابي پروژه (ها و مبناي شايستگي سازماني مديريت پروژه ها/طرحIPMA )IPMA OCB® براي (
رين گام از المللي مديريت پروژه، سومين و آخ، انجمن بينIPMA PEBبنابراين با انتشار  ارزيابي كل سازمان؛

 خطوط مبناي خود را تكميل كرده است.
است. همچنين  هاطرحو  هاپروژه، تشريح مفهوم تعالي در مديريت نمودن IPMA PEBهدف اصلي استاندارد 

براي دستيابي به تعالي  هايشانطرحو  هاپروژهارزيابي توانايي  منظوربه هاسازمانراهنمايي براي  عنوانبه تواندمي
مرتبط  هايمدل) و TQMاز مفهوم مديريت كيفيت جامع ( PEBاستاندارد  آنجائي كهقرار گيرد. از  فادهمورداست
، مشكلي در اندكرده سازيپيادهاين مفاهيم را  ترپيشكه  هاييسازماناست،  گرفتهنشأت) EFQM مانندبه آن (
است كه  شدهطراحي ايگونهبه PEBارد نخواهند داشت. استاند IPMA PEBو استفاده از استاندارد  سازيپياده

 باشد. استفادهقابلفارغ از نوع صنعت، بخش يا رويكردهاي مديريت پروژه، براي هر بستري 

 :باشدمي IPMA پيشيندو استاندارد  كنندهتكميلست و هاطرحو  هاپروژهبر روي  IPMA PEBتمركز استاندارد 
 شدهطراحي/ پورتفوليو ها هاطرح/هاپروژهفردي رهبران  هاييشايستگ: براي ارزيابي IPMA ICBاستاندارد  

 است.
 است. شدهطراحي هاپروژهمجري  هايسازمان هايشايستگي: براي ارزيابي IPMA OCBاستاندارد  

 از: اندعبارت IPMA PEBاز استاندارد  كنندگاناستفادهشش گروه اصلي 
 ارشد انمدير 
 )PfMO)/دفاتر مديريت پورتفوليو (PMOيران دفاتر مديريت پروژه (مديران پروژه/طرح/پورتفوليو و مد 

                                                           
1 Certification Bodies 
2 Member Associations 
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 مديران فرآيند/كيفيت/دانش 

 )1و مدرسان آموزشگرانمحققين و مربيان ( 

 اساتيد و ارزيابان جايزه تعالي پروژه 

 مشاوران 

 منظوربهاست. اين استاندارد  IPMA PEBاصلي استاندارد  مايهدرون)، IPMA )IPMA PEMمدل تعالي پروژه 
يك متد  IPMA PEBاست. استاندارد  شدهطراحي هاطرحو  هاپروژهفراهم ساختن راهنمايي براي ارزيابي 

 است: شدهطراحيارزيابي انطباق پذير است كه با اهداف مختلف زير 
 هاپروژهايجاد بهبود مستمر در  
(اهداف، مشتري، كارمندان، توانايي يك پروژه در تحويل نتايج پايدار در سطوح مختلف  ايدورهپايش  

 )زيستمحيطذينفعان، 
 ارزيابي و بهبود مستمر متدهاي مديريت پروژه 
 هستند. متعالي PEM IPMAيي كه بر اساس ارزيابي مدل هاپروژهشناسايي  
 .كوشندمييي كه براي رسيدن به تعالي هاپروژهشناسايي  
 شناسايي بهترين عملكردهاي مديريت و رهبري. 
 ابزارهاي مميزي پروژه. تكميل كردن  

 تكميل كردن ابزارهاي ارزيابي بلوغ مديريت پروژه. 

 

 
 
 
 
 

                                                           

 .دهندميرا به ارزيابان آموزش  PEMكه فرآيند ارزيابي مدل  افرادي1 
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 از: اندعبارتسه حوزه كليدي اين مدل 

 
. كاركنان شودميو اساس تعالي پروژه در نظر گرفته  شالوده عنوانبهاين حوزه  –كاركنان و اهداف  

مشترك را براي دستيابي  اندازچشميك  هاآني و تمام شدهحمايت، توسط رهبران متعالي هدايت و شايسته
به تا  كنندميكمك مصمم بوده و به پروژه  هاپروژهبراي بهبود  هاآن. گذارندميبه موفقيت به اشتراك 

 .دست پيدا كنند استقراريافتهاستانداردهاي نتايجي فراتر از 
راي تقويت تعالي از طريق فرآيندهاي دقيق ها و اقدامات لازم باين حوزه بيانگر شيوه –فرآيندها و منابع  

عنوان روند. همچنين اين حوزه بهباشد كه به طريق كارآمد و پايدار بكار ميو مشخص و منابع كافي مي
هاي بهبود بعدي بكار ها به يك نقطه آغاز بالقوه براي گاممبنايي براي حراست از نتايج نوآوري و تبديل آن

 رود. مي

تواند متعالي باشد كه منجر به بروز نتايج برجسته و رويكرد مديريت پروژه تنها زماني مي –نتايج پروژه  
پايدار براي تمامي ذينفعان كليدي گردد. اين حوزه از طريق ارائه مدارك و شواهدي از نتايج متعالي پروژه 

 نمايد.شده است، دو حوزه نخست را تكميل ميكه توسط ذينفعان پروژه تعريف
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براي ارزيابي تعالي  اغلبهستند كه  EFQM مدل در ارتباط نزديك و الهام گرفته از معيارهاي هاحوزهاين 

كمك كنند استفاده مي EFQM از مدل كه هاييسازمان. اين ارتباط عمدي، به گيردميقرار  مورداستفادهسازماني 
 دهند.نيز گسترش  هاپروژهبه خود، سازماني را با حفظ اقدامات هاي تعالي خود تلاشتا  كندمي

، محقق خواهند اصلي مدلي هاحوزه بين نزديكتعامل اطمينان از وجود ، با هاپروژهزير در  هايارزش
 شد:

 عملكرد 
 اثربخشي و كارايي 
 قابليت اطمينان 
 پذيريانعطاف 
 بهبود مستمر 

 مقياس پذيري 

 پايداري 
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Executive summary 

 
IPMA offers a wide range of beneficial services for individuals, projects and 
organisations, starting with the Four-Level Certification (4-L-C) in project 
management for individuals and the Two-Level Certification for PM consultants. In 
addition, IPMA offers the IPMA Delta® as a service for organ-isations interested in 
improving their performance in project management. IPMA Delta is a service to 
assess and certify organisations in a broad and thorough way. It is offered by 
independent Certification Bodies (CB) of IPMA Member Associations (MA). Three 
standards are used during the IPMA Delta assessment – the IPMA Individual 
Competence Baseline (IPMA ICB®) to assess selected individuals; the IPMA 
Project Excellence Baseline® (IPMA PEB) and the IPMA Project Excellence Model 
(IPMA PEM), to assess selected projects and/or programmes‘; and the IPMA 
Organisational Competence Baseline (IPMA OCB®) to assess the organisation as 
a whole. Thus, with the publica-tion of the IPMA PEB 1.0, IPMA has now put in 
place the third and final baseline.  
The main purpose of the IPMA PEB is to describe the concept of excellence in 

managing projects and programmes. It also serves as a guide to organisations in 

assessing the ability of their projects and programmes to achieve project 

excellence. As the baseline is derived from Total Quality Management (TQM) and 

related models (e.g. EFQM), organisations that have already dealt with these 

concepts will have no problem in applying and using the IPMA PEB. The baseline 

is designed to be of use in any context and regardless of the specific industry, 

sector or project management approach. 

The IPMA PEB focuses on a project or programme, complementing two other 
IPMA standards:  
• IPMA ICB – designed to assess  individual competences of 

project/programme/portfolio leaders;  
• IPMA OCB – designed to assess competences of organisations that run 

projects. 
The six most typical user groups of the IPMA PEB are:  
• Senior management;   
• Project, programme and portfolio managers, heads/managers of PMOs 

and PfMOs;  
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• Knowledge, quality and process managers;   
• Researchers and educators (teachers, trainers);   
• Project Excellence Award trainers and assessors; 
• Consultants. 

 

 
The IPMA Project Excellence Model (IPMA PEM) is a core element of the 

IPMA PEB and is designed to provide guidelines for assessing a project or 
programme. It is an adaptable and open assessment method designed for 
various purposes: 

• Driving continuous improvement in projects;   
• Regular monitoring of a project’s ability to deliver sustainable 

results on different levels (objectives, customer, employee, 
stakeholder, environment);  

• Assessment and continuous improvement of project management 
methods;   

• Recognition of projects that prove to be excellent based on the IPMA 
PEM assessment;   

• Recognition of projects that are striving for excellence;   
• Recognition of excellent leadership and management performance;   
• Complementing project audit tools;  
• Complementing project management maturity assessment tools. 

 

The three key areas of the model are: 
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• People & Purpose – This area is considered to be the foundation of project 

excellence. The right people, led and supported by excellent leaders, all 
sharing a common vision for success, are crucial to drive improvements in a 
project and help the project achieve more than the established standards.  

• Processes & Resources – This area represents practices necessary to 
reinforce excellence through sound processes and adequate resources, used 
in an efficient and sustainable way. It also serves as a basis for securing the 
outcome of innovation, turning it into a solid starting point for further waves of 
improvements.  

• Project Results – The project management approach can only be excellent if 
it leads to outstanding, sustainable results for all key stakeholders. This area 
complements the first two with necessary proof of excellent results as defined 
by the project stakeholders 
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These areas are inspired by and closely related to the EFQM criteria often 
used for the assessment of organisational excellence. This deliberate link helps 
organisations that use EFQM to extend their excellence efforts into projects while 
keeping consistency with their organisation-wide initiatives. 

The following project values can be secured by ensuring close interaction 
between the main areas of the model:  

• Performance;  
• Effectiveness and efficiency;  
• Reliability;  
• Flexibility;  
• Continuous improvement;  
• Scalability;  
• Sustainability 
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