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 مقدمه
فناوری  یهاپروژه تیعدم موفق زانیسال گذشته، م 12تا11 یمتعدد ط یهایبررسانجام پس از 

و  ها، روشديجد یهایتکنولوژ رغمیاتفاق عل نيکرده است. ا رتغیی ٪12تا  12حدود  (ITاطلاعات )
 تیاتفاق افتاده است؟ چرا وضع نيرخ داده است. چرا ا یتيريمختلف مد یهانوآورانه و روش یابزارها

 نيدانند. بنابرارا منحصر به فرد می IT امور ،از افراد یاریاست که بس نيا لياز دلا یکيشود؟ بهتر نمی
، تیند. در واقعکفرق می تی، وضعدیاستفاده کن یاساس یها و ابزارهااز روش دیتوانیزمانی که م

راد، اف رو تفاوتشان د هستند شبیه به هم اریبسيك، استراتژ یدر سطوح بالا IT یهااز پروژه یاریبس
 باشد. می اتئیو جز عيوقا

 یبرا مشابه ليشاهد دلا ، قطعاًديابوده IT اي یاطلاعات یهاستمیدر س یمدت اي دياخوانده اتیشما ادب اگر
 . ديامشکلات و مسائل بوده نيا یها و تکرار دوباره و دوبارهشکست

اگر  ،نجايداشته باشد. در ا یمتفاوت یمعن ،هر فرد یتواند برااست که می احتمالیيك اصطلاح  سكير
نجام اکار بگذارند،  یبر رو یمنف تأثیرد که نحل شو یبمانند و يا به روش یمسائل مهم حل نشده باق

. ندمثبت باش یهافرصت اي یمشکلات منفاز نوع توانند خواهد داشت. مسائل می يیبالا سكير ITکار در 
بروز  احتمال است که در اثر قرار گرفتن در معرض مشکلات و يا یاغلب به عنوان محصول سكير

ه به ک گريو انجام اقدامات مشابه د یبانك اطلاعات جاديمسائل و ا یابيشود. با ردمی فیمشکلات توص
 تهوسیو پ ائم. با پرداختن ددیرا کاهش ده وقوع احتمال نيتوانید اکتاب آمده است، می نيدر ا لیتفص

 . دیرا کاهش ده آن وقوع و هم احتمال مواجهه با ريسكتوانید هم به مسائل خاص می

 است که: نيهد. اهداف ما ادکتاب را ارائه می نيرو عوامل مؤثر در نگارش ا شیپ بحث

شما فراهم  یمربوط به آن را برا یهاسكيو ر ITمقابله با مسائل  یروش مدرن و اثبات شده برا •
 . آورد

 فراهم کند. ها سكيمسائل و ر یابيو رد يیشناسا یبرا یکرديرو •

 . دیمسائل را انجام ده لیو تحل هياز تجزای گسترده فیسازد تا طشما را قادر می •

 هستند را مورد بحث قرار دهد.  IT در خصوصکه  یمختلف یهانهزمی در خاص موارد •

 شیکه ما ب ميشومی ادآوري، اولاًم؟ يو انتخاب کرد يیرا که در کتاب آمده است شناسا مسائلی چگونه
از  شیبا ب، گردد. دوماًباز می 1922که به دهه  ميدار آن تيريو مد ITی سال تجربه در حوزه 71از 

ايم. بار مشاهده کرده نيدرا چن مسائلايم و همه کرده همکاریکشور جهان  11از  شیسازمان در ب 112
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نفر  11222از  شیايم و به بکرده دیتأک مسائل تيريکشور بر مد 12از  شیبسمینارهای ، در تيدر نها
 ايم. آموزش داده

 انيمشتر نیاند و همچنما شرکت کرده ینارهایها و سمکه در کلاس یخوب، افرادست؟ یها چنيا دهيفا
  :برندسود می ريز دياز فوا

 ات لازم برای آنحل و اقدام یبرا یشتریزمان ب نيشوند بنابرامی يیزودتر شناسا مسائل •
 گذارند. می

 در جريان هستند.  مستمر صورتبه  کردهايرواين  رايشوند زمسائل بطور مداوم حل می •

خصوص درباره مشکلات در  هیبرنامه با مشکل مواجه شود، هشدار اول اي بودجه نکهياز ا شیپ •
IT خواهند کرد.  افتيرا در 

 خواهد داشت.  یترنانهیاز مسائل، انتظارات واقع ب یبا آگاه تيريمد •

 خواهند داشت.  ITبه  یشتریب نانیاطم ،به مسائل یدگیسطح رس شيافزا لیبه دل رانيکاربران و مد •

و  یری، جلوگصیدر تشخ تيريو مد IT شرکتشوند، در سازمان ثبت می مسائلاز آنجا که  •
 "یبهبود تجمع" کندعمل میبرخورد با مسائل در طول زمان بهتر 

 به همینباشند و داشته  یترنانهیواقع ب یهاشود تا کاربران درخواستباعث می مسائلتوجه به  •
 . کنندجلوگیری می خروج از محدوده تعريف شده پروژهو  هانیازمندی راتییاز تغدلیل 

 :جذاب باشد ديبا ريمخاطبان ز ی، کتاب براسيمشاوره و تدر نهیگذشته در زم اتیاساس تجرب بر

 و کارمندان IT رانيمد •

 رهبران پروژه •

 هستند.  مشغول به کار ITی که در حوزه یو کارمندان یتجار رانيمد •

 . سر و کار دارند ITبا  کهمشاوران و فروشندگان  •

به  یدگیرس یلازم را برا یها و ابزارهاشده است. بخش اول، روش لیکتاب از پنج قسمت تشک نيا
 . کندمسائل فراهم می

 :دهدپاسخ می ريقسمت به سؤالات ز نيا

 شوند؟ ار مشکل و شکست میدچ IT یهاپروژه و کار چرا •

 شوند؟ مسائل می تيريدر مد تیباعث موفق یچه مسائل •



 1 قدمهم

 ست؟ یمؤثر در مسائل چ تيريمد تيمز •

  ستند؟ین یکاف هاروش و ابزارها نيا چرا و ستیچ IT کار یریگاندازه استاندارد یهاكیتکن •

 ست؟ یچ آنها اتیو خصوص مسائل انواع •

 شوند؟ مسائل دوباره و دوباره تکرار می نیچرا هم •

 د؟ یکن فیو توص يیرا شناسا مسائل ديچگونه با •

 و حفظ شود؟  لیتشک ديو چگونه با ستیداده مسائل چ گاهيپا نيمؤثر •

 ؟ شوندمی لیو تحل هيپروژه تجز نيدر يك پروژه و کار و يا در کنار چند مسائل هچگون •

 ست؟ یبا فروشندگان و کاربران چ مسائل تيريمد یروش برا نيترثرؤم •

 ؟ یرسم هم ورسمی غیر هم – بايد مديريت را از مسائل آگاه نمودچگونه  •

 کرد؟  تيريمد یکل صورتبه همچنین و  ITبخش توان مسائل را در چگونه می •

کاهش  اي شيآن افزا یهاتیو فعال ITسازمان  وسعتبسته به اندازه و  هاروشی محدودهچگونه  •
 ؟ ابنديمی

در . پردازدمی ITخاص  یهاتیفعالو  یخارج ی، فاکتورهایبه مسائل در امور داخل یبخش بعد سه
 مسائلبا  برخورد یدر مورد چگونگ يیرا با راهنما یپردازد و مقدماتحوزه میيك  فصل به هر نجايا

 . ردیگمورد بحث قرار می مسأله دهد. سپسدر آن حوزه ارائه می

 :میدهمورد بحث قرار میرا  ريموارد ز ،هر مسئله یبرا 

 آن یبوجود آمدن مسئله و فراوان یچگونگ •

 ؟ "میاگر به آن نپرداخته باش"مسئله  اتتأثیر •

 ؟ داد صیتوان مسئله را تشخچگونه می •

 ؟ شودانجام  ديبا یچه اقدامات مسألهصورت بروز  در •

 یریجلوگ از بروز آن توانمی قبل از اينکه مسأله به يك مشکل اساسی تبديل نشده استچگونه  •
 ؟ کرد

 شوند. ذکر می زین يیهانمونه
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 جاديامر باعث ا نيشرکت ارائه شده است. ا 122از  شیب یحاصل از بررس جيآخر کتاب نتا بخش در
وجود  یفهرست ها وسايتمربوط به منابع، وبضمائم  نیکتاب شده است. همچن نينوشتن ا یبرا زهیانگ

 . دیکن دایموضوعات را پ یتوانید به راحتدارد که می

از  یايم. برخآموزش داده زین گرانيو به د نمودهاستفاده را آمیز موفقیت یهاروش ،کتاباين در 
 اند عبارتند از:يافتهها به آن دستکه سازمان يیايمزا

 فرايند کسب و کار رییو تغ ستمیسسازی در پیادهآمیز موفقیت شيافزا •

 ها و کارپروژه یبرا زمانو  نهيکاهش هز •

 شکست خورده یهاکاهش تعداد پروژه •

 یاحتمال وجود مسائل لیبد به دل ایی پروژههادهيحذف ا •

 هاآنهشدار زود هنگام درباره مشکلات قبل از بروز  •

  تواند ارائه دهدمی ITاز آنچه  یترانهيگراانتظارات واقع  •

 ITکارمندان  نیبالاتر در ب هیروح •

 ، کاربران و فروشندگانتيري، مدITهای بخش نیب شتریب یهمکار •

 اند. شده شيسازمان آزما نيباشند و در چندمیعمومی ها مشترک و ها و دستورالعملروش

 ايآ"، دی. ممکن است بپرسبدانید یرواقعیها را غاز مثالبرخی : با خواندن کتاب، ممکن است گريی دنکته
کرده باشند؟ بله وجود دارند  یکارخراب زانیم نيوجود دارند که تا ا يیهاها و سازمانشرکت نیچن

 تیواقع نيبد است؟ نه ا نيا ايايم. آها کار کردهسازمان نيبا ا یو حت ميو ما و شما از آنها خبر دار
 . ی استزندگ

و  نارهایو در سم ايمدادهآنها مشاوره  هکه ب یافراد ريسا مانندها را يیراهنمانیز شما  ميدواریام
 .دیبدان دیاند مفما شرکت کرده یهاکلاس
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 1فصل 

  IT یحوزه با مرتبط متداول مشکلات معرفی
 یهاتلاش از هدف اند.آمده به وجود که است سال 12 از بیش IT تکنولوژی اي، اطلاعاتی یهاسیستم

 کار و کسب فرآيندهای در توسعه و تغییر بر تأثیر، IT اي اطلاعاتی یهاسیستم یحوزه در شده انجام
 با. اندکرده کار موضوع اين روی بر متعددی افراد ،سال هزاران در طول. باشدمی اطلاعات مديريت و

 با و مقرر زمان در IT یهاپروژه و که اگر کارها کنید تصور است ممکن، تجربیات اين یهمه وجود
 . بود خواهند موفق بسیار، شوند تکمیل شده داده تخصیص یبودجه

ی هاتلاش نیمی از از بیش که نوشتندمیدر مقالاتشان  مردم 1912 سال در. نیستگونه اين متاسفانه
 که يیهاپروژه میان در حتی، افزون بر اين. شودمی منجر شکست به IT یهاصورت گرفته در پروژه

از  یبا توجه به برخاند. يافته توسعه و تغییر هاآن ازکمی  بسیار تعداد اند،رسیده به پايان موفقیت با
 شده است اشاره هاپروژه از درصد 11-12 حدود، به نويسندگان از کیي یبه گفته و اخیر یهابررسی

 1221 سال در .نیست خوب خیلیموضوع  ايناند. يافتهدستگیری اندازه قابل و ملموس مزايای به که
 عظیم شکستی اين. رخ داد ایفاجعه ،بودند داده انجام IT بزرگ پروژهکه يك  ،ژاپنی بزرگ بانكدر يك 

برای اين دست مسائل  میک بهبود نظر به. نبود نجاتی ضرر کردند و هیچ راه دلار میلیون 112 - بود
 . دارد وجود

 را IT یهای مربوط به پروژههافعالیت، مديران و فنی کادر که است اين دلیل؟ يك افتدمی اتفاق اين چرا
 یکاردست اي هنری کاريك  عنوان به اغلب سیستم توسعه. دهندمی انجام گراوظیفه و فردی صورت به

 نکارشا افراد اغلب که زمانی، پروژه پايان در، باشد چیزی اگر البته، شده آموخته دروس. شودمی ديده
 و تجربه اما. شودمی آوریجمع کنندمی کار ديگر یهافعالیت و هاپروژه روی بر و است شده تمام

 . شوندمین روزرسانیهب اي استفاده، سازماندهی اندشده آوریجمع که يیهاآموخته

 متوجه، IT زمینه در تجربه سال 71 از بیش با، نويسندگان، ما. شودمیتکرار  بارها و بارها مسأله اين
 از برخی. شوندمی تکرار در اين زمینه وجود دارد که مدام مشکل و يا مسأله 122-122 که ايمشده

 :باشندمی زير شرح به هانمونه

 آسیا در عمده تدارکات در شرکت: مسأله 112 •

 لوکس کالاهای کننده در تولید: مسأله 111 •
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 دولتی یهاسازمان در :مسأله 129 •

 :کنید دوباره فکر، داريد شك خورده است گوشتان به زير موارد بار چند اينکه به اگر

 محدوده تغییر •

 متغیر یهانیازمندی •

  IT از مديريت بالای انتظارات •

 کارکنان مشارکت عدم •

 تکرار بسیار مواردی هستند که از تعدادی فقط هااين. باشند بايد؟ هستند آشنا برای شما مسائل اين آيا
 . شوندمی

 جهیتو قابل و اساسی مسائل دارای کار اگر. باشد فرصتيا يك  مشکليك  تواندمی مسألههر اينجا  در
 دجدي مشکلات بروز برای را زمینه توانندمیمشکلات حتی . دارد قرار بالايی ريسك معرض در، باشد

 اين کتاب اين هدف ايد.داده کاهش را ريسك میزان، نمايید فصل و حل را مشکلات اگر. آورند به وجود
 رزيابیا و رسیدگی، پیشگیری، مسائل شناسايی و ريسك مديريت برای عملی یهادستورالعمل که است

 . نمايد ارائه ،مشکلات و مسائل اين

 خواهد ترساده برای شما چیز همه، کنید آغاز مسائل از بالايی آگاهی با را IT یحوزه در کردن کار اگر
به ، IT یحوزه در اتفاقات ناخوشايند اين بیشتر. پیش خواهد آمد کمتری اتفاقات ناخوشايند و بود

 مديريت را هاآن ما که IT یهاسازمان در مسائل پیشگیرانه مديريت. کنندمینمود  صورت بسیار منفی
 . اندشده سودآوری باعثايم، داده مشاوره اي و نموده

 مترقبه غیر موارد ،آينده در که معناست اين به آنها حل روش و متداول مسائل لیستی از داشتن •
 . داشت خواهد وجود کمتری ناگهانی و

 اي تلاش گونههر به بتواند که باشد منبعی صورت به استاندارد مسائل داده پايگاه زمانی که •
 به توانمی را جديد مسائل. آمد خواهد به وجودای فزاينده بهبود، باشد مرتبط IT یهاپروژه
 را لمسائ توانید، میببريد کار به را داده پايگاه اين در موجود تجربه اگر. کرد اضافه داده پايگاه
 . افتي خواهد کاهش مشکلات تکرار احتمال، افزون بر اين. نمايید حل ترآسان و ترسريع

انجام کارها همچون  IT فعالیت میتما به تواندمی استاندارد هایريسك و مسائل مديريت رويکرد •
 کمك بزرگ یهاپروژه و همچنین، پشتیبانی، کوچك یهاپروژهريزی، ، برنامهمنظم به صورت

 . کند
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 مراتب به ای باشد کهدهنده هشدار سیستمتواند يك می مسائل مديريت طريق از IT امور پیگیری •
 مقايسه در ريزیبرنامه اي و موجود با شرايط مقايسه در بودجه استاندارد ارزيابی از ترسريع

 . عمل کند واقعی با برنامه

هدف و  چه اينکه به را نسبت IT کارکنان مديران و، مشتريان، کارکنان تواندمی مسائل از آگاهی •
 . نمايد تربینواقع، هستند پذيرامکان ITی هااز تلاشی ياحوزه

 . مانندمی پايدار زمان طول در و افتهيبهبود ،مسائل حل و تشخیص •

 ؟ شوندمی منجر شکست به IT یهاتلاش چرا

 شوند:می منجر شکست به زير دلايل به اغلب IT یهاتلاش

 اي و نباشند مطلع مسائل از کارمندان و ريمد دارد امکان. شوندیم يیشناسا ريد اریبس مسائل •
 یخال یمهین شهیهم که است نيا آموخت ديبا نجايا که یدرس. نندیبیم را وانیل پر یمهین شهیهم

 . شد خواهد یشتریب تیموفق موجب که چرا دینیبب را وانیل

. دشونیم تيريمد موقت و نامنظم صورت به مسائل ،معمولا. شوندینم تيريمد یخوب به مسائل •
 مختلف یهاروش به کساني مسائل به است ممکن متفاوت رانيمد و رانيمد ،نيا بر افزون

 . شودیم شتریب مشکلات به منجر یناهماهنگ. کنند یدگیرس

 تيريمد IT پروژه تيريمد و یعموم IT نیب کساني یابيارز یهاروش از استفاده با مسائل •
 . شودیم یشتریب نديناخوشا اتفاقات بروز به منجر امر نيا. شوندینم

 هنديآ در تيريمد بهبود یراستا در کارها، لیتکم و انجام مسائل، حل در شده کسب اتیتجرب از •
 . شودینم استفاده

 نيا. دارند عادت مشابه مسائل خصوص در کساني اشتباهات یدوباره و دوباره تکرار به مردم •
 حالت نيبدتر در و سخت حالت نيبهتر در برآورد و تيريمد ،یابيارز شودیم باعث موضوع

 . شود رممکنیغ

 از برخی به اينجا در. دارد وجود سنتی سیستم زندگی چرخه خصوص در مشکلات برخی همچنین
 شده است: اشاره آنها

 اغلب. کنندیم تيحما رییتغ و تلاش از کارکنان ازها،ین یآورجمع زمان در که است نيا بر فرض •
 . کنند حس خودشان را رییتغ به ازین کارکنان تا دیکن یکار ديبا شما. ستین گونهنيا مواقع

 زنبورها ملکه و شاه نجايا در) ارشد کارکنان از یمعدود تعداد دیخواهیم ،یسنت روش طبق •
 . کنندیم مقاومت رییتغ مقابل در غالبا افراد نيا. دیکن کار ریدرگ را( مینامیم
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 ديیأت و يینها را هاآن شودیم خواسته هاآن از کارکنان، کمك بدون ازهاین یآورجمع از پس •
 یاریبس موارد ما. ستندین اجرا قابل یقانون نظر از هاهيتأيید نيا که دانندیم کارکنان. ندينما

 کردن ریدرگ با فقط. است کرده رییتغ یموارد نبودند متوجه اندگفته کارکنان بعدها که ميادهيد
 . شد هایازمندین در تعهد جاديا باعث توانیم کار در کارمندان

 وجود یاجهینت چیه کار نيا از نيبنابرا شوندیم رها خود حال به کارکنان ماه چند تا یگاه •
 جهینت در و ديجد یهادهيا شيدایپ باعث تواندیم کارکنان از ازهاین یآورجمع. داشت نخواهد

 . شود کار یحوزه رییتغ

. دشویم جاديا وقفه یفعل کار و کسب روند و ديجد یهاستمیس یسازادهیپ و آموزش نیب اغلب •
 . ستین مشخص میبرس B به A ینقطه از چگونه نکهيا و

 بیايید. است کار و کسب واحدهای و کارکنان شناخت درست از عدم، مشکلات از بسیاری یريشه
 کنندمی سعی و شوندمی حاضر سرکار روز هر کارکنان. کنیم بررسی کارکنان نظر نقطه از را جهان

 کارکنان خواهندمی هم سرپرستان، هاپروژه و IT از نظر صرف. برسانند سرانجام به را خود کارهای
 . ندارد وجود آن تغییر و يا پروژه بهبود برای کافی انگیزه. برسانند اتمام به را خود کار

 ملکه را افراد اين ما. آيندمی به کار هستندمشغول  خود واحد در ستهاسال که ارشد کارکنان سپس
مسائلی که به صورت  از وسیعی دانش و روندمی تعطیلات به ندرت به آنها. نامیممی زنبورها پادشاه و

 یبرخ در. باشندمی خاصی العاده فوق قدرت دارای آنها، تیبتراين به. دارند، شوندمیپديدار  استثنا
 بزرگ مرجعيك  عنوان به آنها. است وابسته ،مديران و سرپرستانبه مديريت کارها به شدت ، واحدها

. است ضعفچون يك  است بد بسیار اين. شوندمی ديده داده است هاقدرتی که مديريت به آن از
 منابع ريزیبرنامه اجرای در. کنندمی عمل تغییر یهادارنده باز عنوان به اغلب ملکه و شاه زنبورهای
می تما در آنها اگر. دهندمی ارائه IT و کادر فنی مشاوران به را کار و کسب قوانین آنها سازمانی

ری هر چند که طو. کند عمل ممکن است بهتر جديد سیستم، نمايند مداخله باشندمیاستثنا  مسائلی که
 ودیس هیچشود؟ می چه نتیجه. کار کند گذشته فرآيندهای مانند ادقیق که سیستم جديد کنندمیعمل 

 شاه؟ چیست علت. شوندمی برنده مشاوران و همچنین زنبور ملکه و شاه، اگرچه. داشت نخواهد پی در
 ،شتری بیهانیز در ازای ساعت مشاوران ؛کنندمیرا حل  استثنا هستند مسائلی که میتما ،زنبور ملکه و

 . آورندمیبه دست  یپول بیشتر

 ثناهااست. باشدمی خاص قوانین و يا توجه نیازمند که کارهايی است ، مسائل يااستثنا؟ چیست استثنا
 لهمباد و يا بالا بسیار مبلغ واريز به مثال عنوان به. آيندمی پیش ندرت به که هستند مواردی اغالب

 زنبورها ملکه و شاه. کرد اشاره توانمی استاندارد بانکی شعبهدر يك  غريب و عجیب ارزی خارجی
 لکهم و شاه اهمیت وجود باعث که هستند استثناها اين. کنند رسیدگی مسائل اين به بايستمی اغلب
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به  یبیشتر قدرت زنبور ملکه و شاه میزان همان به شود بیشتر استثناها میزان هرچه. شوندمی زنبور
 واحد اثربخشی و بازدهی میزان، باشد بیشتر استثناها که میزان همان به، چند هر. آورندمیدست 
 . يابدمی کاهش

 مشاهده قابل شودمی پشتیبانی و ارائه IT توسط يی کههاسیستم طريق از معمول فرآيند، IT برای حوزه
 ،میانبر یهاروش شخصی هر. بیايند چشم به که هستند آن از ترپیچیده بسیار موارد هرچند. است
 نیز کار و کسب واحدهای برای مورد اين. گیردمیبه کار  کارها انجام را برای خود فندهایتر و نکات

. نمود ابداع حلی راه بايستکند، میمین برآورده را آنها نیازهای IT سیستم کهمیهنگا. است مشابه
 سايه یهاسیستم. شودمی نامیده سايه یهاسیستم، دستی یهاسیستم و يا داده یهاپايگاه، اکسل
 اهمیت حائز بسیار کنند آن در توجهی قابل گذاریسرمايه خواهندمی که کارکنانی از بسیاری برای
 . وندش ايجاد جديد کاردر يك ای ويژه مورد به رسیدگی منظور به توانندمی نیز سايه یهاسیستم. است

 فرآيندهای در امر اين. رودمی زوال به رو زمان طول در شما خانه و يا آپارتمان، لباس، ماشین، جسم
 مسئول شخص اين اغلبشود، می استخدام جديد کارمندکه يك میهنگا. است مشابه نیز کار و کسب
 وریبهره و شودمی آغاز از همین جا زوال .است نديده آموزش درستی در آن به که شودمی کاری

 شاه. ندک افت زنبور ملکه و شاه منفی تأثیر تحت است ممکن جديد کارمند، افزون بر اين. يابدمی کاهش
 غییراتیت کار در کهمیهنگا. کنند ايجاد شرايط با مقابله برای جديدی استثناهای است ممکن زنبور ملکه و

 نمودن یط و IT به درخواست از ارائه ترراحت سايه سیستم اصلاح و يا يجاد ا، احتمالادارد وجود
 . است ديگری چرخه

 . برسید کلی تصويربه يك  و کنید وصل هم به را هانقطه توانیدمی شما اکنون

 وندش مجبور است ممکن کارکنان باشند، نداشته وجود داده گاهيپا عنوان به هيسا یهاستمیس اگر •
 در یراتییتغ ،ديجد نديفرآ با انطباق یبرا یحت اي و دهند انجام بارها را هایازمندین یآورجمع
 . اديز نه دارند؟ کار نيا انجام یبرا زهیانگ چقدر خود خودی به کارکنان. اورندیب وجود به آنها

 و ستمیس از استفاده صورت نيا در بودند، استثناها همه یاجرا به قادر زنبور ملکه و شاه اگر •
 . داشتند یزیناچ سود اي دنسودی نداشت د،يجد نديفرآ

، بتهال. افتدمی اتفاق موارد اين اوقات اغلب در اما، شايد؟ رسدمی نظر به بدبینانه بسیار اين موارد آيا
 و، هم مايل به ايجاد تغییر هستند زنبور ملکه و شاه و همچنین کارکنان که دارد وجود نیز يیهازمان

فاقات ات اين که دهدمی نشان تجربه، اگرچه. شوند گنجانده جديد سیستم در توانندمی سايه یهاسیستم
 . هستند بسیار نادر
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IT است کارهای دیگر متفاوت و کسب با 

 توسط تفاهم سوء ايجاد به منجر همین مورد. کنندمین فکر زياد مورد اين در IT در مردملا احتما
را  هاتفاوت از اينبرخی  1-1جدول . شودمی IT کار و IT مورد در کار و کسب کارکنان و مديريت

 سرکار معمول طور به کار و کسب واحد کارمند. يك دهیم نظر جدول اين مورد در بیايید. دهدمی نشان
. دهدمی انجام را معاملات از گروهی شخص اين روز طول در. کندمی آغاز را کارش و شودمی حاضر

 با تواندمی IT کارمندان ولی کار. نیستند مرتبط ديگربه يک اغلب معاملات و است وظیفهيك  معامله هر
 شبکه پشتیبانی در. هستند متغیر بسیار حوزه اين در کارها شود و مختل مسائل و هابحرانسؤال، 

کار مربوط به  در. شويدمی روبرو دارند ابیيعیب و حل به نیاز که مختلف مشکلات انواع با شما
 و عريفت حل راهيك  و شوند تحلیل و تجزيه بايستمی نیازها و يا کندمی تغییر سیستم هر، هاسیستم

 برای. باشند داشته ادامه هاهفته و روزها است ممکن کارها است؛ متغیر IT کارمند کار مدت. شود اجرا
 کارها محدود که آنجايی از و، باشد عادی و و روتین صورت به است ممکن کار، کار و کسب کارکنان

 IT در بخش. کرد ارزيابی را غیره و، خدمات سطح، حجم توانمی آسانی به، باشندمی خاصی زمان به
 در. است بوده مؤثرمفید و  ،شخصيك  یهفته چند و يا روز چند کار نشويد که متوجه دارد امکان
 و ماش تجربه به توجه با اما کند تمرکز کار از قسمتی اي کاريك  روی بر تواندمی کارمند، کار و کسب

 . دارند وجود يیهاوقفه و نیست ساده خیلی زندگی، IT از ما

IT روژهپ ريسك ،استاندارد کار و کسب در. هستند متفاوت کديگريبا نیز هاپروژه نظر از کار و کسب و 
 را مورد اين. است ترحساس و ترمتفاوت مراتب به اغلب اين IT در. هستند مرتبط کديگريبا هزينه و

 دو. است زمان دهنده نشان افقی محور آن در که، ببینید 1-1 شکل در واضح صورت به توانیدمی
 . دارد وجود منحنی

  IT کسب و کار عوامل

 هاو پروژه هاگروهی از فعالیت ا معاملهي وظیفه ماهیت کار

 بلند مدت کوتاه مدت توجه

 حل مشکل محدود تمرکز

 کارهای متغیر کار روتین و عادی فعالیت

 روزها -بلند مدت چند دقیقه -معامله زمان کار مدت

 . ممکن است گسترده شود محدود عملکرد چند وظیفه ای

 مورد نیاز است غالباً کار به صورت عادی و روتین است خلاقیت
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  IT کسب و کار عوامل

 دشوار ساده اندازه گیری

 وکار کسب و IT نیب یدیکل تفاوت چند: 1-01جدول 

 

 
  IT کار یبرا زمان طول در سکیر و نهیهز: 1-1شکل

افزار، نرم صرف سرمايه بیشتر ابتدا IT در. دهدمی نشان را شده مصرف یهزينه میزان اول منحنی
 .است انسانی نیروی یهاساعت-ی شما نفرهاهزينه ،کار پايان در. شودمی شبکه یاجزا و افزار سخت

 رخ کار در بعدا ريسك. بینیدمی "چین نقطه " را باشدمی ريسك یدهنده نشان که بعدی منحنی حال
 با اين حال. است کار تکمیل %92 یدهنده نشان خط اين. کنید دقت عمودی پررنگ خط به حال. دهدمی

لازم است  که است اين بخش اين نکته. باشدمی %12 اي نصف از کمتر، تکمیل زمان در ريسك درصد
 . باشد حساس هاريسك و مسائل به نسبت پروژه هایگزارش

 ؟ اندفتهتغییر یا کسب و کار و ITچگونه 

 و بررسی موردای جداگانه واحدهای در فرآيندها. کنید تصور پیش دهه چند در را کار و کسب دنیای
 یهاواکنش و فعالیت. داشت را خود به مخصوص کارهای و فرايندها، هر واحد. گرفتندمی قرار توجه

IT بود کارکنان درخواست به توجه با .IT و هاتماس پاسخگوی، بود آتشنشانی واحد همچون 
 . بود آسان نسبتاً زندگی. بود متوالی اضطراری یهادرخواست

در میان . کنندمی عبور مختلفی یهابخش و واحدها از فرايندها. است کرده تغییر چیز همه اکنون
 با IT به. است شده ترمبهم فرآيندها بین مرزهای. ی بیشتری وجود داردهافرايندها روابط و وابستگی

 یديگر مثال. شودمیداده  منابع سازمانی پاسخ ريزیبرنامه یهاسیستم مانند کپارچهي یهاسیستم
برچسب شناسايی فرکانس  تکنولوژیمارت، وال که است اين شودمی استفاده آن از کتاب اين در که
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 نیازمند، کارآمد الکترونیکیبرچسب شناسايی  سازیپیاده. را جايگزين بارکدها کرد راديويی
 گرفته برعهده را اجرا در کنندههماهنگ نقش IT. است کپارچهي مینأت یزنجیره و توزيع، انبارداری

 در؟ آيدمی کار و کسب یهاواحد برسر چه اما. دهدمی پاسخ مديريت به IT، جديد محیط اين در. است
 و کسب یهاسازمان اما، است کرده تغییر کار. مانندمی باقی صورت همان به آنها موارد از بسیاری

 فرايندهای. ندارد را کند عبور ديگر واحد 1 از که فرآيندی، کار و کسب واحد. يك اندکردهن تغییر کار
 برای هماهنگی ایفزاينده بطور کسی چه. مديريت و کارکنان همه؟ هستند کسانی چه برای جديد

  IT واحددهد؟ می انجام را فرايندها پیشرفت

IT سیاست و 

 سازمان یهاسیاست به رو همین از، است درگیر شده بیشتر کار و کسب فرايندهای در IT آنجايی که از
 اندگفته برخی. بودند حسابداری و مالی وابسته به IT یهاگروه از بسیاری درگذشته. باشدمی ترنزديك

 مديرعامل، IT یهاظرفیت و اطلاعات از استفاده با، مالی مديران و حسابداران از بسیاری، دلیل اين به که
 . اندشده

 ثیرأت موجب جديد فرآيند و سیستمچگونه يك . کند اجتناب سیاسی از مشارکت تواندمین IT، امروزه
 پروژه برای يیهاايده بروز موجب گاهی هاسیاست. شودمی بازندگان و برندگان قدرت ساختار بر

 عنوان به. از بین بروند سیاسی دلايل به بنا سپس و شوند آغاز توانندمی هاپروژه. شوندمی جديد
 و کندمی تغییر A مدير اما، نظرش اين پروژه پرمنفعت است بهکند، می آغاز را ایپروژه A مدير، مثال
 میل مطابق و بردمی بین از را پروژه اي دهدمی تغییر را پروژه ايB مديرشود، می او جايگزين B مدير
 . کندمی اداره را کار، خود

  IT مدیریتی دیدگاه

 ارائه و ارزيابی روی بر اغلب و اندديدهن زيادی تغییرات هاسال طول در IT یهاگروه از بسیاری
 اخیر یهابررسی در. بیندمی متفاوت را اينها یهمه مديريت. اندشده متمرکز خدمات سطح مديريت

عنوان يك  به حتی و يا گلوگاهعنوان يك  به را IT، مديريت که بود اين افتهي ترينجالب، گارتنر گروه
 . ديدمی کار و کسب در تغییر برای مانع

 IT که باشد تصور وجود داشته اين است ممکن، اول اينکه. دارد وجود قضیه اين برای بسیاری دلايل
بسیار  را IT آنها که اندگفته ما به کار و کسب مديران از برخی، دوم اينکه. استیك بوروکرات شدت به

 فرآيندها و مديريت با پا پا به اندنتوانسته IT مديران که است اين ممکن دلیل سومین. دانندمی میرس
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 تاکتیکی یهاپروژه روی بر کار حال در را IT، کار و کسب مديران که است اين چهارم عامل. بروند پیش
 . استراتژيکی نه و بینندمی

 اين موارد از کیيشود؟ می استنباط چیزی چه کرديم صحبت IT خصوص در گذشته در که مسائلی از
 تغییر برابر در مقاومت با باشد و تغییر به قادر بايستمی IT. عمل کند ترمؤثر بايستمی IT که است

 . کند عمل بهتر مشکلات و مسائل حل و مديريت در بايد IT همچنین. نمايد مقابله

 هاریسک و مسائل

 مورد اين در بیشتر که رسیده است آن زمان اينك. ايمکرده صحبت کم نسبتا "مسأله" واژه بارهدر
 هاپروژه و کار و کسب و IT عملکرد تواندمی که فرصتی و يا باشد مشکل تواندمی مسأله. يك کنیم بحث

 ائلمس صرف را خود زمان ما. منفی باشند اي مثبت توانندمی مسائل، بنابراين. دهد قرار تأثیر تحت را
 . شوندمی IT یهاشکست پروژه به منجر اينها چراکه کنیممی منفی

 پس حتی و کار پايان تا کار حین در جديد مسائل. آيندمی به وجود کار يك پروژه يا آغاز در مسائل
 و زمان که افرادی. شوندمین ناپديد لزوماً اندشده حل ظاهراً اينکه از پس مسائل. آيندمی پیش آن از

 آن که کنندمی را تلاششان آنها. شوند تسلیم خواهندمین اندکرده يك مسأله صرف را زيادی انرژی
 توانیدمین هرگز که است اين شودمی گرفته موضوع اين از که درسی، بنابراين. را حل کنند مسأله
  .باشید آماده ديگر یهاشکل به مسائل برخی بازگشت برای. رودمی بین از يك مسأله کنید فرض

 ،دادن دست از، خطر احتمال عنوان به توانمی را كسير. کنیم صحبت ريسك مورد در دهید اجازه اينك
 تنگرف قرار و يا رويداديك  رخداد ینتیجه عنوان به تواندمی خطر، رياضی در. کرد تعريف آسیب و يا
 نامفهوم اصطلاحی ريسك. دانست رويداد آن بروز صورت در وارده خسارات اي خطر معرض در

؟ وجود دارد ريسك در چیزی چه. کنیم کنترل و دهیمکاهش  را ريسك بايد ما که موافقند همه. است
 واهدخ رخ منفی رويداد، نشود رسیدگی مسائل اگر به. است مسأله چند اييك  اين؟ چیست ريسك علت
 وسملم مسائل به آمیزموفقیت رسیدگی طريق از را نامشخص یهاريسك توانیدمی شما، رو اين از. داد

 احتمال، نیدک رسیدگی مسائل به بتوانید اگر. سازيممی مرتبط ريسكبا  اينگونه را مسائل ما. کنید کنترل
ات اثر توانیدمی ببخشید بهبود و رديابی را مسائل مديريت اگر. داد خواهید کاهش را رويداد بد وقوع
 . دهید کاهش را منفی

 مسائل انواع

 :است شده مشخص مسائل مختلف انواع از تعدادی، فهرست زير در

 هاسكير و یداخل مسائل •
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 هاو تیم هاگروه -

 کار -

 کسب و کار یهاواحد -

 مديريت -

 هاپروژه -

 تغییر برابر در مقاومت -

 سكير و یخارج مسائل •

  برون سپاری و، مشاوران، فروشندگان -

 مرکزی دفاتر -

 شعب و الملل بین -

 فناوری -

 کسب و کار شرکای -

  IT خاص یهاتیفعال در هاسكير و مسائل •

  هاتجزيه و تحلیل -

 یافزارنرم یهابسته -

 توسعه -

 سازیپیاده -

 پشتیبانی و عملیات -

را  مسائل از برخی توانندمی پروژه تیم و يا IT. باشد ديگر مسائل از ترمتفاوت تواندمی مسأله هر
، انکارکن ،اينگونه از مسائل. نیستند کنترل قابل صورت اين به ديگر مسائل ساير. کنند کنترل

رد: دا وجود دسته دو اين بین بزرگ تفاوت. يك کنندمی درگیر را مديريت ، و ياهاخارجی، فروشندگان
 حتمالا گاهی و، است برزمان فصلشان و حل و سیاسی کلی طور به، ترپیچیده، کنترل قابل غیر مسائل

 . بیافتند اتفاق دوباره و دوباره دارد
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 مسائل کل از ايجاد نموداری. مسائل است تنوع یهانشانه از ديگر کیي، مسائل از وسیعی رخداد طیف
 .بگیريد نظر در را است( رادار يا) عنکبوتی نمودارکه يك  1-1 شکل. بود خواهد مفید هاآن نوع اساس بر
 در کهای نمونه. شوندمی داده نشان مرکز از شانفاصله با مسائل تعداد. است مسأله نوعيك  ،بعد هر

 ترسنتی یهاپروژه، چین نقطه یهاپروژه. است پروژه 1 و موضوع نوع 1 شامل نمايیدمی ملاحظه شکل
IT مسائل هاآن در که هستند یترمدرن یهاپروژه ،کامل خط با یهاپروژه. هستند گذشته به مربوط و 

 مدرن یهاپروژه. باشید داشته توجه هاتفاوت به. باشدمی فرايند و کار و کسب خصوص در عمدتاً
 . باشند تیم و IT کنترل از خارج که هستند مسائلی دارای بیشتر معمولاً

 
 پروژه، در یک نوع براساس، مسائل ازای نمونه: 2-01شکل 

 یک مسأله دوام چرخه

 . کنیم صحبت يك مسأله دوام چرخه بارهدر بیايید اينك

 از برخی اي، تعجب، تشويش یواسطه به يك مسأله از ابتدا معمول طور به شما :مسأله علائم •
 که شويدمی متوجه هانشانه از اما، کنید تعريف را مشکل توانیدمین. شويدمی آگاه هارويداد

 . دارد مشکلی وجود

ك ي کنیدمی فکر آن به که آنچه شد خواهید متوجه، تفکر و زمان مدتی از پس: مسأله شناسایی •
 . کنید حل را آن خواهیدمی حال و است مسأله

 و اقدامات کدام اينکه تعیین و مسأله مختلف یهاجنبه اينجا در :مسأله ردیابی و بررسی •
 یهمه بايد و، دارد وجود متعددی مسائل چون. داد انجام خواهید را است پذيرامکان تصمیمات

 . کنید رديابی را هاآن
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تر میقع تحلیل و تجزيه به توانیدمی اکنون داريد دردست که اطلاعاتی با :مسأله تحلیل و تجزیه •
 . بپردازيد مسأله

 خواهند نیاز مورد مسأله با مقابله برای اغلب اقدامات لازم و تصمیمات :اقدامات و تصمیمات •
 . بود

. یدکن فکر دوباره. است رفته بین از و شده حل مسأله که کنیدمی تصور :مسأله مجدد پیدایش •
 . برگردند لووينها یهافیلم در فرِدی مانند تواندمی مسأله. است سیاسی جهان

 مسائل مدیریت در رایج مشکلات برخی

از  برخی به اينجا در. کنندمی تکرار مجددا را همیشگی اشتباهات همان ،مسائل حل برای اغلب مديران
 . است شده اشاره ايمکرده مشاهده که رايج اشتباهات

 ماش اگر. است بزرگ اشتباهاين يك . کنند حل را آن و شوند مسأله درگیر سريع خواهندمی مردم •
 د.ايکرده اقدام اشتباهی یمسأله مورد در که دريابید است ممکن، شويد کار به دست زود بسیار

 است ممکن آنها باشید و داده هشدار زود خیلی مديريت به مشکلات مورد در است ممکن همچنین
 دارد آسمان رسد ومی پايان به دارد دنیا کندمی فکر که ایجوجه" پنی هنی عنوان به را شما
 . ببینند "افتدمی

در اقداماتی که لازم است انجام  پیگیری عدم به علت امااند، شده گرفته مسائل مورد در تصمیمات •
 . ماندمی باقی به قوت خود ، مسألهشوند

 و مديريت طريق از. است نادرست اين. است فرد به منحصر مسأله هر که است اين بر فرض •
 دوباره و دوباره مشابه مسائل. شده است پديدار اساسی حقیقتايم، داده انجام که يیهامشاوره

يك  زياد احتمال به ولی، بروز نکنند IT یپروژهدر يك  است ممکن مسائل همه. کنندمی بروز
 . شوند پديدار بار چندين ،متفاوت و يا مشابه یهاپروژه و هاسازمان در مسأله

 . ندارد وجود متعدد یهاپروژه طول انجام در مسائل مورد در تحلیلی و تجزيه هیچ •

 شده رسیدگی موضوع به که کنندمی گمان مديران، اقدامات لازم انجام وگیری تصمیم از پس •
بروز  همان مسائل ممکن است مجدداً. هستند سیاسی مسائل از بسیاری با وجود اينکه. است
 . کنند

 ار مسائل دارند دوست مردم ازبرخی . نمايید حل را مسائل توانیدمین رويکرداز يك  استفاده با •
، اقعو در. هستند محدود بسیار شوندمینوع از مسائل که از بعد فنی حل  اين. ببینند فنی از بُعد

 . ببینید فرهنگی و مديريتی، سیاسی، کار و کسب، فنی بُعد از را مسائل بايد




