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  كتاب يبرا شتريب نيتحس

  ياستارتاپ روش
خود را حفظ  تيموفق ،باسابقه يها شركت شود يم موجب كه است متمركز يزيچ آن بر من قاتيتحق«

  .»سازد يكار فراهم م نينحوه انجام ا يبرا يعمل ييراهنما  ياستارتاپ روش كتابكنند، و 

در  مدرسـه   وكـار  كسـب  تيريب. كلارك استاد مد ميو ك ن،يكارآفر سنده،ينو ستنسن،يكر تونيكل -
  وكار هاروارد كسب

 را يبهداشت يهامراقبت تا گرفته آموزش از زيچ همه يفناور كه يدوران سوم، موج در تيموفق يبرا«
 يا نقشه ريس كيار. داشت خواهند ازين يديجد يكردهايرو و ابزارها به ها شركت كرد، خواهد متحول

 رشد به يابيدست يبرا ينيكارآفر اصول از استفاده حوهن كه است كرده فراهم ها شركت يبرا
  ».آموزد يم آنان به را كننده متحول

كه در گزارش كتب پرفروش  سوم موجكتاب  سندهيوارنر و نو ميتا AOLسابق  سيرئ س،يك وياست -
  .است شده ذكر مزيتا وركيويروزنامه ن

ها و  كه مهارت كند يم جاديا  را تيريمد از ديجد يشكل از هيولا  يطرح و آرمان ياستارتاپ روش كتاب«
بخش در سطح  الهام يها . مثالكند يم بيترك گريكديرا با  يعموم تيريو مد ينيكارآفر يها روش

و  يشيتكراركننده و آزما دايكه ادغام طرز تفكر شد دهند يمتعدد و متنوع نشان م يها سازمان
 ياست... و رهنمودها داريو رشد پا ينوآور جاديا ديكل ،پرسابقه يها سازمانها با  آپ استارت يها مهارت

  ».دينمايها را فراهم م چالش نيمقابله با دشوارتر يبرا ديشفاف و مف

  گمبل و پروكتر يفن ارشد ريمد ش،يف يكت -

 ياستدلال ريس اريك ،ناب آپ ستارتا كننده متحول اديبن مورد در. ديمف اريبس و جذاب كتاب كي«
. سازد ممكن را عيوس اسيمق با مداوم تحول تا دهد يم ارائه نانهيكارآفر تيريمد يبرا كننده متقاعد

 تنها و ستين مناسب يسازمان هر يبرا نيا كند، يم استدلال متقاعدكننده ينحو به يو كه همانطور
  .»شوند موفق و دهند ادامه خود تايح به امروز طيمح در دوارنديام كه است موثر ييها سازمان آن يبرا
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  ستاليكر مك ياستانل ژنرال -

 ياتيطرح عمل ازمنديدر حال تقلا و كوششند. آنها ن يگرياز هر زمان د شيبزرگ امروزه ب يها شركت«
ا مطلب ر نيهم قايدق روش استارتاپيبه نام  اريك ريسو در كتاب تازه  دنديكاملا جد يسراسر

. شود يم جلو به رو ميظع يو موجب جهش دهد يرا ارائه م ناب آپ استارتكتاب منطق  ني. اابندي يم
 يراه افتني يبرا تلاش در كه يبزرگ يها سازمان يبرا كند، يم شنهاديپ كيار كه ياتيعمل طرح

  !»است يعال اريبس كتاب نيا. است »ياجبار« هستند

  ترزيپ تام -

 پس - هست هم طور نيهم كه - كند متحول را فدرال دولت بتواند روش استارتاپي كتاب اگر«
 داشته وجود بهتر يراه ديبا« كند يم فكر كه يكس هر يبرا. كند متحول هم را شما شركت تواند يم

 قرار شما يفرارو را راه نيا كه است يكتاب و شماست شهياند صحت بر يليدل كتاب نيا »باشد،
  .»دهد يم

 يفنـاور  ارشـد  ريمـد  سـابق  معـاون  و كـا يآمر فور كد شركت ياجراب ريمد و انگذاريبن پابلكا، فريجن -
  كايآمر متحده الاتيا

 يها اصول و روش نكهيمتعهد است، از مشاهده ا يبه بخش دولت دايكه شد يبه عنوان فرد من
 ،كارآمد يبه نحو كند، يم فيتوص روش استارتاپيخود به نام  ديدر كتاب جد اريك ريسكه  ينيكارآفر

 اگر. شدم دلگرم شود، يم اعمال يانتفاع يها وكار كسبو هم در  يرانتفاعيو غ يدولت يها هم در سازمان
  .»ديبخوان را متقاعدكننده كتاب نيا د،يهست ندهيآ نينو يها سازمان مشاهده خواهان

  وسامين نيگو ايفرنيمعاون فرماندار كال -

 ازين مورد يبازساز به تا است شركت هزاران بخش الهام كه يكتاب نده،يآ كيكلاس كتب از يكي«
 .»كنند مبادرت

  ياصل ركن كتاب سندهينو نيگود ست -

 ييها شركت در ينيكارآفر تفكر حفظ و پرورش جاد،يا خواهان كه يافراد يبرا روش استارتاپي كتاب«
 است، يمورد مطالعات از يغن كه كتاب نيا. كند يم فايا را رمزگشا حلقه نقش اسند،يمق و اندازه هر به

 آپ استارت شده اثبات يها وهيش و گذارد يم شينما به را شده آموخته دروس و يواقع يايدن يكاربردها
 ».رديگ يم كار به صنعت هر در و اندازه هر در ييها شركت يبرا ها روش نيبهتر يبعد نسل با را ناب
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  تينتوئيا رعامليمد و سيرئ ت،ياسم. يد براد -

 افتنيكه چگونه با فراهم آوردن امكان  آموزد يمختلف م يها با اندازه ييها به شركت روش استارتاپي«
را در طول رشد شركت، پرورش دهند و  ينيكاركنان شركت، فرهنگ كارآفر يخود برا يدرون نيكارآفر
بر دوش آنان  يسازمان يندهايو فرآ راثيكه م يرهبران ژهيو به و شود، خوانده ديبا كتاب نيا. كنندحفظ 

 »قرار دارد، لازم است كه آن را مطالعه كنند.

  شركت باكس رعامليمد انگذاريبن هم ،يآرون لوو -

استفاده  وتايو تو GEمانند  ييها شركت خود با يها همكار از سال روش استارتاپيدر كتاب  اريك ريس«
كه  ديابيدر ديخواه ي. اگر مرسند يچگونه به نظر م ندهيآ يها تا به ما نشان دهد كه شركت كند يم

تر و  تر، خلاق امروز فعال يايدن وقفه يب رييدر مواجهه با سرعت تغ توانند يها م چگونه شركت
  .»ديرا بخوانكتاب متقاعدكننده  نيا  شوند، رتريپذ انعطاف

 و خـواب  انقـلاب  يهـا  كتاب سندهيگلوبال و نو ويشركت ترا رعامليو مد انگذاريبن نگتون،يهاف انايآر
  رشد

 رييدر حال تغ عايسر يايدن نيدر ا تيموفق ديكل نانهيكارآفر تيريكه مد دهد ينشان م اريك ريس«
 روش استارتاپي .ميا خود به كار گرفته ينوآور وهيآپ ناب را در ش اصول استارت INGاست. ما در 

  .»دهد يما قرار م اريو ارزشمند در اخت نينو ييها نشيب

  INGرالف همرز، مدرعامل گروه  -

 ياستانداردها بالابردن و يشغل يها فرصت جاديا د،يجد خدمات و كالاها ديتول يبرا كايآمر اقتصاد«
 يريمس اريك ريسنوشته  روش استارتاپياست. كتاب  يمتك  آپ به فرهنگ استارت ،يزندگ

 بدون و شرفتهيپ يفناور با  كوچك، و بزرگ  د،يو جد يميقد-ها  همه سازمان تيهدا يمتقاعدكننده برا
  .»كند جاديا را ها آپ استارت ژهيو ينوآور و تكرار ش،يآزما فرهنگ تا دهد يمارائه - شرفتهيپ يفناور

 جمهـور  سيرئ اوباما يآقا نظارت تحت جمهور سيرئ ياقتصاد مشاوران يشورا ريمد كروگر، آلن -
  نستونيپر دانشگاه در يعموم روابط و اقتصاد استاد و كايآمر

 ايقطع نظر از اندازه  ،يمداوم نوآور تيريمد يبرا يريمس روش استارتاپيدر كتاب  اريك ريس«
. من به عنوان دهد يقرار م يرانتفاعيخصوص و غ ،يدولت يها رهبران بخش يفرارو ،يسازمان يدگيچيپ
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مردم را  يبهبود زندگ مايام، مستق نقش داشته كايبه دولت آمر ها وهيش نياز ا يبرخ يكه در معرف يفرد
  »ام. مشاهده كرده

  كايآمر متحده الاتيا سابق يفناور ارشد ريمد كوپرا شيآن -

  .»سازد يم فراهم ها شركت همه يبرا را ييشكوفا امكان كه كمي و ستيب قرن ابزار بهجع«

  انجل يو اس گذار انيبن ،يكانو ران -

خود به نام  ديدر كتاب جد يكار را انجام داده است.  و نيا -هوشمندانه يبه نحو - مجددا  اريك ريس«
 تيقابل ديبا مداوم، ينوآور منظور به باسابقه يهاوكار كسبكه  ندك ياستدلال م روش استارتاپي

 را يسازمان ينوآور پازل از ياساس قطعه نيا بزرگ يها شركت اغلب. آورند دست به يديجد ينيكارآفر
  .»كند يم جاديا شما يبرا ييها سكير يو هيتوص گرفتن دهيناد. اند كرده گم

  اروارده وكار كسب مدرسه كسروا،يت. اس لسيت -

 ت،يخلاق فرهنگ دهنده نشان كه بودن فرد به منحصر ينوع با را »آپ استارت« اصطلاح غالبا مردم«
ندارد  يلزوم دهد، ينشان م اريك ريس. اما همانطور كه دانند يم مرتبط  است، مداوم يريادگي و ينوآور

 تيشما اولو يدر مقابل كمال برا يريادگيتا  دييدرآ يول كونيليس يها آپ كه كاملا به قالب استارت
 .شود يم جيكه در آن اشتباه كردن نه تنها قابل قبول است، بلكه ترو ديكن جاديا يداشته باشد و فرهنگ

  ».دهد يم دست به نينو شركت كي ظاهر از ديجد يانداز چشم روش استارتاپي

  سينو برنامه دختران گذار انيبن ،يساجانرشما -

 يباسابقه را در هر صنعت يها شركت يبرا يول كونيليس رموز روش استارتاپيدر كتاب  اريك ريس«
. هر رهبر و رهبر ميآپ هست است كه امروزه همه ما در حالت استارت نيا قتي. حقكند ياعمال م
  »را مطالعه كند.كتاب روشنگرانه  نيا ديبا يمشتاق

رسـانده اسـت،    نجـا يكه شما را بـه ا  آنچهو  ها محرك پرفروش كتاب سندهينو ت،يگلداسممارشال -
  .رساند نخواهدشما را به آنجا 

و كارآمدتر شدن، به  تر نيبه منظور كارآفر وكار كسباست كه هر  يابزار جعبه روش استارتاپي كتاب«
  »دارد. ازيآن ن

  ايمد يلياورا رعامليمد ،يلياورا ميت -
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را با مرتبه  يديمحصولات جد بانيكه رق يرا در زمان يميقد تيريو تفكر مد ها تيمحدود كيار«
 . كند يم فيهوشمندانه توص يبه نحو كنند، يبه بازار عرضه م يموروث يها از شركت تر عيسر يبزرگ

لازم است  كميو  ستيدر قرن ب يسازمان يبقا يكه برا نانهيارآفرك ينحوه پرورش رهبر روش استارتاپي
  .»كند يم فيرا توص

  اسكرام سندهينو و اسكرام، سازمان رعامليمد ساترلند، جف -

 سود آپ استارت اصول نيا از - ديبا و - تواند يم يشركت هر!  است داده انجام را كار نيا مجددا كيار«
آپ آن را شكست خواهد داد. اكنون دوران  استارت كي احتمالا  ندهد، مانجا را كار نيا اگر چون ببرد،

  »نكند، شكست خواهد خورد. دايپ قيتطب روش استارتاپياست و اگر شركت شما با  نترنتيانقلاب ا

 بـدون پرفـروش   كتـاب  سـنده يو نو تـال يكپ زديالايشينيو ا تيرد انگذاريبن هم ان،ياوهان سيآلكس -
  آنها زهاجا

 و بوك سيف مانند ييها شركت. اند نشده ساخته روز كي عرض در جهان يها شركت نيتر مهم«
 آنها. نشدند متوقف كردند، عرضه بازار به را خود زيآم تيموفق محصول نينخست آنكه از پس يب ان يربيا

 كي عنوان به نم. دادند ادامه ينوآور به ها  آپ استارت ريسا يسو از ديشد رقابت مقابل در يحت
 يها دهه طول در را نوآورانه تيمز نيا بتوانند كه گردم يم ييها شركت دنبال به سابقه با گذار هيسرما

 اندازه از نظر قطع را نوآورانه فرهنگ حفظ و جاديا يبرا ياساس هياول طرح كتاب نيا. كنند حفظ يآت
  .»دهد يم دست به شركت

 فاند فاندرز شركت يشركا از يكي نگرمنيس انيبرا-





 

 

 مقدمه

 نيتر بزرگ از يكي در يياجرا رانيمد از يگروه و مهندسان از يميت ،يتابستان بعدازظهر كي در
 چند ساله پنج برنامه مورد در تا آمدند گرد خود يياجرا آموزش مركز در يكلاس در كايآمر يها شركت

 به ورود آنها هدف. كنند بحث يعيطب گاز و زليد ديجد موتور كي ديتول يبرا خود يدلار ونيليم صد
 بود، كسيا زيريس آن نام كه موتور نيا. بود فرما حكم طيمح بر ياديز اريبس جانيه و بود؛ ديجد يبازار

را  وهايلكوموت محركه يروين تا يانرژ ديتول از كه داشت، عيصنا از ياريبس در يا گسترده يكاربردها
 شد.  شامل مي

 بدون كه فرد كي جز به. بود آشكار كاملا  بودند، آمده گرد اتاق در كه يافراد يبرا مسائل نيا همه
 بود شده ملحق جلسه نيا به يصنعت محصولات ديتول اي يانرژ موتورها، از يقبل دانش گونه چيه داشتن

  :كرد يم مطرح زوسرا مطرح كند كه احتمالا دكتر  ييها پرسش بود مجبور و

 در اي استيدر در ماست؟يهواپ در دارد؟ قرار قيقا در ايآ رود؟ يم كار به يزيچ چه يبرا موتور نيا«
 گريد نيا« كردند، يم فكر خود با شك يب مهندسان و يياجرا رانيمد دارد؟ قرار قطار در اي ؟يخشك

  »ست؟يك

 نيتر و مورد احترام نيتر يمياز قد يكيبود كه  GEنبود جز من. شركت مزبور  يفرد كس آن
 300٫000از  شيدلار بود و ب ارديليم 220/47و ارزش بازار آن (در آن زمان)  كاستيآمر يها سازمان

  كارمند داشت.

  سازمان نبودم. نيا يياجرا ريمن مد كردم؟ يچه م GEدر  2012من در  تابستان سال  پس

 يا سابقه GE شمار يب يصنعت يكارها و از كسب كي چيه اي يبهداشت يها مراقبت اي يدر انرژ من
  نداشتم. 

  .نميكارآفر كي من

 در ليكروتونو به مرا روز آن در استاك كام بث يو معاون و ،GE رعامليو مد سيرئ ملتيا يجفر
قرار گرفته بودند كه من در كتاب اول خود به نام  يا دهيا ريتأثتحت  رايدعوت كرده بودند ز وركيوين
1Lean Startup در هر  توان يرا م ينيكارآفر تيريصول مدبود كه ا نيا دهيمطرح كرده بودم و آن ا

 ديباور بودند كه شركت آنها با نيهر بخش از اقتصاد اعمال كرد. و آنها بر ا ايصنعت، هر اندازه شركت 

                                                           
  توسط انتشارات پندار پارس منتشر شده است. "نوپاي ناب"كه با نام  1
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 دگاهيو از د ،يريپذ رشد و انطباق ريدر مس GEاصول را آغاز كند. هدف قراردادن  نيا يكار برمبنا
  .ساخت يشركت در بلند مدت را فراهم م ييامكان شكوفابود كه  يراثيگذاردن م يباق ملتيا

 در تر ساده يموتور ساخت با كه ميافتيدر و ميانداخت كسيا زيريس موتور برنامه به تازه ينگاه روز آن در
  .ميكن بازار وارد را آن سرعت به ميتوان يم سال، چند نه و ماه چند مدت

بحث  شترياز آنها ب يلسات بود (كه در مورد برخنوع ج نياز ا ياديجلسه از تعداد ز نينخست نيا
  كرد. ميخواه

 و گذار انيبن با گفتگو نيا. ديرس يم متفاوت اريبس نظر به -ظاهر لحاظ به ـ كه داشتم ييگفتگو بعد روز
دو  نيهستند، انجام شد. ا ميعظ يرشد يكه دارا يفناورانه نسل بعد يها آپ از استارت يكي ارشد ريمد

از  يارياز رهبران بازار در بس يكي د،يجد يگريو د يميقد يكيا هم متفاوت بودند: شركت كاملا ب
 يگريد و ميعظ يكيزيف محصولات يكي.  كرد يم تلاش توجه جلب يبرا يگريد و بود هاوكار كسب

 يكي و يشرق ساحل در يكي. كرد يم ديتول نترنتيا به دنيبخش قدرت يبرا يافزار نرم رساختيز ينوع
 يگريد در و دنديپوش يم شلوار و كت يياجرا رانيمد ها شركت نيا از يكي در. بود يغرب ساحل در

  .دنديپوش يم پاره نيج شلوار

 از يديجد مجموعه با بود، ناب يها آپ استارت هياول رندگانيپذ از يكي كه شركت، نيا عامل ريمد
 هياول زيآم تيموفق ينوآور از و دهند گسترش را خود كار توانستند يم چگونه: بود شده مواجه ها چالش
 و كنند؟ فكر نانيكارآفر مانند تا دهند قدرت خود كاركنان به توانستند يم چگونه روند؟ فراتر خود
  ابند؟يب داريپا رشد يبرا يديجد منابع توانستند يم چگونه نكهيا همه از تر مهم

 داشتند، باهتش گريكدي به حد نيا تا مكالمه دو نيا ،يسطح يها تفاوت نيا همه رغميعل نكهيا  از من
 ،ينيكارآفر يخواهان آن بود كه با انرژ -موفق يها از شركت ياريـمانند بس GE .بودم شده زده شگفت

كه در آن بعدازظهر  يآپ تازه به فرهنگ خود ببخشد تا بتواند به رشد خود ادامه دهد.  استارت ييروين
خود را حفظ  ينيبه همراه رشد، فرهنگ كارآفر تواند يمچگونه  ابديملاقات كردم در تلاش بود تا در

  كند.

 با سازمانها كه يمشابه يها چالش از آنها در و ام، داشته اديز ينيچن نيا لحظات گذشته دهه چند در
انجام  يمتفاوتند، شگفت زده شده بودم. از گفتگوها اريكه بس ميكنيم تصور معمولا و اندبوده رو آن

پرسابقه و چه  يها چه سازمان -امروز  يها كه سازمان افتميها، در سازمان انگذارانيبنشده با رهبران و 
 ستند،يرو را دارا ن شيها در قرن پ همه سازمان ييشكوفا يلازم برا يها تيقابل -نوظهور يها سازمان

قدرت  ييتوانا د،يجد وكار كسب يها محصولات و مدل عيسر شيآزما ييعبارتند از: توانا ها تيقابل نيا
آن با دقت و  تيريو مد - ينوآور نديمشاركت مجدد در فرآ ييافراد و توانا نيتر به خلاق دنيبخش

  را كشف كنند. يور رشد و بهره ديتا بتوانند منابع جد -ييپاسخگو



 مقدمه

 

9

 نيا توجه مركز -سازمان اي شركت هر در »شكوفا« به »شده گم« از آن ليتبد نحوه و - نديفرآ نيا
  .است كتاب

  ستم؟يك من
كار خود، به  ليبود. در اوا -منتظره ريو غ - رمحتمليغ يسفر ل،يمن به آن جلسه در كروتونو سفر

 نيكارآفر كي ديشدم. اگر بتوان ليتبد نيو پس از آن به كارآفر دميافزار آموزش د عنوان مهندس نرم
در حال كار و  يبه سختخود  نيخانه والد نيرزميكه در ز ديتصور كن يرا به شكل كودك يا شهيكل يفن

 يها شكست در طول حباب دات كام ،ينيمن در كارآفر تيفعال نينخست. بودمفرد من  نيا -تلاش است
 يسينو برنامه اهيهنرسچاپ شده من به نام  نوشته نينخستكردم،  يكه بررس يبار نيكامل بود. آخر

ننده و هوشمندانه بود، به صورت چاپ شد و سرگرم ك 1996كه در دهه  جاوا زبان از استفاده با يباز
 نياز ا كي چيكه ه ديرس يدلار در آمازون موجود بود. در آن زمان به نظر نم 0/99دست دوم به مبلغ 

  خواهد شد. ديجد تيريمد ستمياز س يباشند كه صرف هوادار يآت انيسال دبخشيها نو پروژه

 تيا در آنچه كه محرك شكست و موفقر يينقل مكان كردم، الگوها يول كونيليسپس از آنكه به  اما
ساختن روش  تر قيكردم كه در مورد دق يمدل يبند و در طول راه، شروع به فرمول مشاهده كردم بود،

  شروع به نگارش در مورد آن كردم. نيبود. سپس، ابتدا به صورت آنلا ينيكارآفر

نوشتم كه در سال  (Lean Startup) ناب ينوپابه نام  يآغاز شد و آنگاه كتاب 2008كار در سال  نيا
ناب در  ينوپا. جنبش ديگنج ياتفاق افتاد در تصور من هم نم پسمنتشر شد. آنچه كه از آن  2011

كه  ستيكتاب را خواندند. مهم ن نينفر در سرتاسر جهان ا ونيليم كياز  شي. بافتيجهان گسترش 
ناب در  ينوپا يجلسه گروه كيوجود دارد كه  يادياحتمال ز د،يجهان باش يدر كجا نكيا هم
 ستميدر اكوس نيريو سا گذاران هيسرما گذاران، انيشما وجود داشته باشد. هزاران نفر از بن يكينزد

  ناب شتافتند. ينوپا يها و روش ها دهيا رشيپذ يآپ به سو استارت

 كه دمكر استدلال. ديرس يم نظر به يافراط زمان آن در كه كردم مطرح ييادعا من كتاب، نيا در
 طيشرا تحت ديجد يخدمت اي محصول ديتول يبرا كه يانسان سساتؤم« عنوان به ديبا ها آپ استارت

  بود. اندازه سازمان، يعموم ،قصد يرو از فيتعر نيا. شوند فيتعر »اند شده يطراح د،يشد نانياطم عدم
از آن  يزمان بخشسا نيكه ا يبخش ايصنعت  اي) گريد يشكل اي يرانتفاعيغ همؤسسآن (شركت،  شكل

كه داشته باشد،  يرسم يبا هر عنوان شغل يگسترده، هر كس فيتعر نيبود را مشخص نكردم. برحسب ا
شود.  ينيكارآفر ريدرگ رمنتظرهيبه طور غ تواند يم ،باشدنامطمئن  دايشد يو يكار نهيزم كه يدر صورت
 تا گرفته كوچك يهاوكار بكساز  - همه جا حضور دارند  نانياستدلال كردم كه كارآفر ن،يهمچن

 آنها. يدولت يها آژانس درون يحت و مدارس و ،يبهداشت يهامراقبت يها ستميس م،يعظ يها سازمان
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 خلق د،يجد يا دهيا شيآزمابه  مربوط ي مندانه و غالبا اعلام نشده كه مردم كار شرافت كجا هر در
 به خدمت اي محصول كي گسترش با ديجد انيمشتر به يرسانخدمت اي كار يبرا بهتر يا وهيش

  .دارند حضور دهند، يم انجام را نينو يبازارها

آن را  يها وهيكه ش يمختلف يها سازمان گذرد، يم ناب ينوپاكه از انتشار  يطول شش سال در
با  ياند. من فرصت سفر به اطراف جهان و همكار ادعا را بارها و بارها اثبات كرده نيا اند، دهيبرگز

برنامه  كي يكه مشغول كار بر رو گذار انيام. سه بن مختلف به هر اندازه ممكن را داشته يها شركت
 يشركتها. مسلما ؟يمذهب يرانتفاعيغ اتمؤسسكوچك؟ بله.  يهاوكار كسببله.  دند؟يجد يكاربرد

 سهام؟ هياول عرضه از شيپ مرحله در ميعظ رشد با يفن يها آپ استارت. بله متوسط؟ اندازه با يديتول
در  يتيچندمل يها شركت نيو كندتر نيتر بزرگاز  يبله. برخ ؟يدولت ميعظ يها يبروكراس .»مطمئنا«

استفاده كنند تا كار خود را  ناب ينوپا يشناس از روش توانند يها م انواع سازمان نيجهان؟ حتما. همه ا
  .بخشند شتاب خود شرفتيپ به و دهند انجام تركارآمد يبه نحو

  شده مفقود ياه تيقابل جاديا
به همراه  كس،يا زيريموتور س تي. موفقهدايت نمود GEمرا به آن كلاس درس  تايسفرها نها نيا

 ميشكل داد يو من به شراكت GEالعاده شد.  خارق يزيمنجر به چ گر،يد يشيآزما يها  از پروژه يتعداد
. در كرد يم جاديا يتيريو مد يفرهنگ عمده رييتغ كيكه  ميكن ديوركز  تول به نام فست يا تا برنامه

 كصدياز  شيب ي. من شخصا مربميداد ميها، ما هزاران نفر از رهبران را در سطح شركت تعل طول سال
هر  ،GEشركت پراكنده بودند. درون  وكار كسبو واحد  هيناح ات،يام كه در هر عمل ه پروژه بود ميت

 يو عملكردها  است، دهيد ميتعل ينيكار كارآفر يها  هويبه ش ،بالا رده ريمد و رعامليمد ،وكار كسب
  .كنند ينم يريو از آن جلوگ كنند يم ليرا تسه يكه نوآور اند افتهي رييتغ يبه نحو يداخل

زده  دارند، شگفت ازيو تحول در كار را ن مينوع تعل نيها هم ا آپ مشاهده كردم كه استارت نكهياز ا اما
باور دست  نيدر طول حرفه خود به ا ،يول كونيليسخود در  انيهمتا از ياريمانند بس زيشدم. من ن

مانند ما تفاوت دارند  نيآفر خلاق و تحول نانياساسا با كارآفر» بزرگ يها شركت«كه كاركنان  ام افتهي
 نيا در ينوآور. شود يآنها از درون آغاز م يجيخاص برسند، مرگ تدر يا ها به اندازه سازمان كه يزمان و

 ينحو به بزرگ يها . شركتكنند يشركت را ترك م ،كاركنان نيتر خلاق و شود يم متوقف ها شركت
  .شوند يم ياسيس و كيبوروكرات نامنعطف، ريناپذزيگر

 با ينيكارآفر اقياشت كه ما همه بر كه يشناخت يناسازگار ينوع كند، يم جاديا بيعج يتناقض باور نيا
 سؤالام، همواره از آنان  كار كرده نيمن كه عملا با صدها كارآفراست.  گذارريتأث م،يدار را عيسر رشد

  :كنم يم
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 بزرگ شركت تا ديكوش يم چرا د،يدار نفرت بزرگ يها شركت از حد نيا تا اگر«
  »د؟يكن بنا يديجد
 هستند، آن بنانهادن رمگَ كه يشركت آنان ذهن در رايز شوند، يم  زدهبهت پرسش نيغالبا از ا آنها

شركت  نيمانع كار من شوند. ا توانند يفضول نم يانيم رانيو مد معنايب جلسات. بود اهدخو متفاوت
است كه  يزيمعمولا همان چ آل دهيسازمان ا نيا ايآ يو نامنظم خواهد بود. ول ايپو يآپ همواره استارت

  بنا خواهد شد؟ تيدر نها

بودند،  ناب ينوپا وهيش هياول گانرنديكه پذ يعامل رانيو مد گذاران انيطول چندسال گذشته، بن در
كار مربوط  عيكه به شروع سر ناب ينوپااز  ييها آنها به بخش ،كار ليمجددا با من تماس گرفتند. در اوا

كه بر  ميصادقانه بگو يخاص نشان دادند. ول يتوجه ،ياصل محورو  يرفتنيپذ محصول نهيكمبود، مانند 
خاص نشان  يتوجه ،يو رشته حسابدار تيريعلم مد يعنيبارتر بود،  كسالت يكه اندك ييها بخش

ها هزار  موارد ده يدر برخ اي هزاران صدها، يدارا و بود افتهي شگسترآنها  يها ندادند. اكنون كه شركت
با  يحت ابند،يخود ب نانهيحفظ نحوه عمل كارآفر يبرا يراه ديبودند كه با افتهيكارمند شده بود، در

 يو به سو دادند يانجام م يشتريب يها ينيب شيپ گرفتند، يرا به كار م تيريمد يسنت يابزارها نكهيا
  .كردند يحركت م يبا ظاهر سنت يچارت سازمان ينوع

كه كاركنان با  يام: زمان مشاهده كرده يها شركت عال مسئله را به صورت دست اول در ده نيا
خاص به وجود  كيبوروكرات يارهارفت يبرخ شوند، يمواجه م يسنت يها و مشوق يسازمان يساختارها

  .هاست ستميس نيا يطراح وهيش رِيناپذزيگر جهينت ني. انديآ يم

را به كار  ناب ينوپا يها وهيش ميتوان يم ايبود كه:  آ نيبدانند ا خواستند يم گذاران انيبن نيكه ا آنچه
خوشبختانه به  م؟يكن يريشدن آن جلوگ كيو بوروكرات يتا با گسترش سازمان خود از خمودگ ميريگ
  كه پاسخ آنها مثبت است. ميبه آنها بگو توانستم يتر داشتم، م بزرگ يها كه با سازمان يهمكار ليدل

بوده است  ياريبس يام. روزها دوگانه داشته يزندگ ياست كه در پنج سال گذشته، نوع ليدل نيهم به
خود را با  وقت ،عصر در سپسم و ا در بازار جلسه داشته شرويو پ ميسازمان عظ كيكه صبح با رهبر 

 يول كونيليسو موفق واقع در  ميرشد عظ يدارا يها از شركت دامنه آن، ام كه ها گذرانده آپ استارت
كه از من  ييها . پرسشاست بوده ريمتغ ،بودندكه در بدو كار  يكوچك يها آپ تا استارت گرفته

  است: نوع كي زيانگ شگفت يبه نحو پرسند، يم

فكر  نانيمانند كارآفر شتريكنم كه ب بيترغ كنند يمن كار م يرا كه برا يافراد توانم يم چگونه
  كنند؟ 
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 يكنون انيكنم بدون آنكه مشتر ديتول ديجد يبازارها يبرا يديمحصولات جد ميتوان يم چگونه
  خود را از دست دهم؟

 ياصل وكار كسبآنكه  يب پاسخگو بدانم كنند، يكار م نانهيكارآفر يا وهيرا كه به ش يافراد چگونه
  خود را در معرض خطر قرار دهم؟

رشد متوازن  ديموجود را با منابع جد وكار كسب يازهايكنم كه ن جاديا يفرهنگ توانم يم چگونه
  سازد؟ يم

  .ديا دهيپرس خود سازمان مورد در را ها پرسش نيا هم شما احتمالا د،يخوان يم را كتاب نيا اگر

 به شروع بودند، شده حاصل كردم يم يهمكار آنها با كه ييها شركت از كه ودخ تجارب از استفاده با
 »كار به شروع« مرحله از پس مراحل در كه بود ياصول مورد در كه كردم يآثار از نينو يا كرهيپ جاديا
  .شوند يم اعمال بزرگ اريبس يحت و جاافتاده يها سازمان در ژهيو به و

 كارآفرينانه مديريت من كه آنچه و سنتي مديريت ونهچگ كه است شده ذكر اثر اين در 
  كنند؟ كار هم با توانند مي نامم، مي

 و رشد به مربوط مشكلات با كه زماني ها آپ استارت كه است كارهايي مورد در اثر اين 
  .دهند انجام ناب نوپاي بر علاوه بايد شوند، مي مواجه سريع گسترش

 فرآيند تر، تكراري و تر ناب عمل شيوه سوي به حركت ورمنظ به كه است مورد اين در اثر اين 
  .برسد نظر به بايد چگونه سازماني تحول

 كارهاي در. كنم اصلاح و آزمايش را جديد رويكرد اين تا ام كرده همكاري گذار بنيان و مدير هزاران با
 ،IT هاي سيستم بازآفريني جديد، هاي شركت تأسيس بازار، به جديد محصولات معرفي مانند دشواري
 بگوييد، كه ديگري كار هر و فروش، راهكارهاي و HR هاي شيوه در تجديدنظر مالي، فرآيندهاي مميزي

 و قانوني بخش تا گرفته عرضه زنجيره از سازماني عملكردهاي از يك هر رهبران با .ام كرده كمك آنها به
R&D در حفاري: از عبارتند آنها از برخي كه ما كرده كار صنايع از شماريبي انواع در. ام كرده همكاري 
  .آموزش و ارتش بهداشتي، هايمراقبت مد، خودروسازي، الكترونيك، دريا، اعماق

 يشده است، بلكه از خرد جنبش يها ناش من با شركت ميمستق ينه تنها از همكار ديجد كرديرو نيا
 همچون يانواع منابعاز  ه،د حاصلو خر يگرفته است. مطالعات مورد سرچشمهفكر  كامل از رهبران هم

 و  ،Intuitمانند آمازون،  يباسابقه در فناور شروانيپ وتا؛يو تو GEمانند  يتيچندمل نينماد يها شركت
و  ؛Airbnbو  Twilio، Dropboxمانند  ينسل بعد ميرشد عظ يدارا يها آپ و استارت بوك سيف

اند و  داشتهنقش  كرديرو نيا جاديدر ا د،يا دهيا نشنكه هنوز نام آنها ر يشمار ينوظهور ب يها آپ استارت
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از  ياستفاده شده است كه برخ ينوآوران از كارِ ،كرديرو نيا در نكهيا زتريانگشگفتاحتمالا از همه 
 اصلاح را - كايآمر متحده الاتيا فدرال دولت جمله از - جهان اتمؤسس نيتر كيو بوروكرات نيتر يميقد
 .كنند يم

  

 ند،يگشا يم ديجد امكانات يرو به را خود چشمان هاوكار كسبدر سرتاسر همه انواع  نگر ندهيآ رهبران
  .كنند يم بيترك نانهيكارآفر تيريمد نوظهور رشته با را يعموم تيريمد يها بخش نيبهتر كه يامكانات

 ستيرا در قرن ب يتيريمجدد تفكر مد ياياح ليپتانس ،ينيكارآفر كه ام افتهيدر ،آنها با يهمكار هنگام
 همه در مردم كه ستا يا وهيش ني. استيخاص ن يعمل افراد در صنعت وهيش گريد نيداراست. ا كميو 
  .هستند آن يريكارگ به خواهان اي رنديگ يم كار به جا

  .نامم يم "روش استارتاپي"آن را  من

  دهند مي تشكيل را روش استارتاپي زيربناي كه اصلي پنج
 ني. اكند يم بيها ترك آپ استارت يتكرار دايشد تيرا با ماه يعموم تيريدقت مد ،روش استارتاپي

 ايمداوم است، قطع نظر از اندازه، سن  يكه خواهان نوآور يدر هر سازمان  تواند ياست كه م يستميس
  به كار گرفته شود. ،رسالت آن

همواره در ارتباط  ينيكه كارآفر ييجا . از آنديفكر كن م،داد ارائه بالا در كه آپ استارت فيبه تعر دوباره
از اصول  يكي يني، كارآفرروش استارتاپيهست. در  زين تيرياست، لزوما در ارتباط با مد يبا نهادساز

 نيكار شركت است. ا يمنابع برا صيو تخص يابيارز ،يده سازمان يبرا ديدج يو چهارچوب تيريمد
ها  از شركت ياريموجب عقب ماندن بس نكيا همكه  شود يم يميقد يالگو نيگزياست كه جا يا فلسفه

مداوم  ينوآور قياز طر داريرشد پا جاديا يشركت مدرن برا كياز نحوه كار  هياول يشده است و طرح
 ينيب شيو پ يزير كه محدود به برنامه يكنون تيريمد ستميس بجاي روش استارتاپي .دهد يارائه م

  .شود يبا آن شكوفا م يو حت راستيرا پذ تيكه سرعت و عدم قطع كند يم جاديا يستمياست، س

  :از بارتندع روش استارتاپي فلسفه در موجود ييربنايز يديكل اصل پنج

 بلندمدت رشد اما گردند، مي كليدي نوآوري يك دنبال به رهبران از بسياري :مداوم نوآوري 
 با جديد غيرمنتظره دستاوردهاي مداوم كسب براي اي شيوه: است متفاوت روشي نيازمند
  .سازمان سطوح همه استعداد و خلاقيت از استفاده
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 و مداوم نوآوري هاي چرخه ايجاد منظور به: ارك كوچك بسيار واحد عنوان به آپ استارت 
 يافتن براي را هايي آزمايش كه باشند داشته هايي تيم بايد ها شركت رشد، جديد منابع ايجاد
 متمايز ساختار نوعي نيازمند كه اند داخلي هاي آپ استارت ها تيم اين. دهند انجام منابع اين

  .ندا حمايت براي سازماني
 اي شيوه به بايد كنيد، اضافه سازماني اكوسيستم به را ها آپ استارت گرا:  شده گم عملكرد 

 از يكي فاقد ها سازمان بيشتر. كنند مختل را سنتي هاي تكنيك كه كنيد مديريت را آنها
 براي مالي منابع يا و بازاريابي اندازه همان به دقيقا كه است كارآفريني آن و اند اساسي اصول

  .است يدمف آنان آينده موفقيت
 مجدد گذاري بنيان مانند سازمان ساختار در كامل تغيير نوع اين انجام: دوم گذاري بنيان 

  .باشد داشته عمر صدسال يا و سال پنج سازمان اين چه است، سازمان
 بازنويسي توانايي: است جديد سازماني قابليت نوعي ايجاد نيازمند اينها همه: مداوم تحول 

DNA زماني. است شرمساري مايه يكباره تحول. متنوع و تازه هاي چالش به پاسخ در سازماني 
 را آن بارها و بارها آينده در كه باشد آماده بايد دريافت، را شدن متحول نحوه شركتي كه

  .دهد انجام

 معنا بدين كار شيوه اين به سازمان كل تخصيص كه است مهم بسيار كار آغاز در مسئله اين بر تاكيد
 اين به ضمنا و. يابند سازمان تجديد ،آپ استارت اصول حول بايد سازمان هاي تيم از كي هر كه نيست
 اين هدف بلكه. كند  عمل كارآفرينان مانند ،كارمند هر جادويي نحوي به و ناگهان كه نيست هم معنا
 عمل فرصت و شود فراهم آپ استارت هاي تيم براي اطمينان قابل نحوي به كردن عمل امكان كه است
 فراهم را افرادي ظهور امكان ،مسئله اين. شود فراهم كارمند هر براي كارآفرينانه اي شيوه به كردن
 داده اجازه آنان به و شوند ترغيب كه صورتي در يا - اند شيوه اين به كار به متمايل طبيعتا كه سازد مي

 در مستقيما كه مديراني حتي شركت، مدير هر ترتيب، بدين. شوند متمايل شيوه اين به توانند مي شود،
 كنند درك بايد آنها. يابند آگاهي ،كارآفرينانه مديريت ابزارهاي از بايد كنند، نمي شركت ها آپ استارت

 و كنند جديد استانداردهاي مسئول را آنها بتوانند و كنند مي عمل متفاوت نحوي به افراد برخي چرا كه
 ،پيروي و قانوني مسائل ،IT، HR مانند آنها خود زمانيسا محافظت عملكردهاي زماني چه كه دريابند
  .شود مي افراد اين كار مزاحم
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  كتاب اين
 و است سلاح از سرشار ما دنياي. است موجود پيش از زيادي هاي بيانيه. نيست بيانيه كتاب اين

 اما. شيمبا داشته متفاوت تفكري و باشيم نوآورتر كنيم، حركت تر سريع كه گويند مي ما به متخصصان
 اين يافت؟ دست نتايج بدين توان مي چگونه: دهند نمي ما به توضيحي لازم جزئيات برخي مورد در

 براي اي شده اثبات هاي شيوه كتاب اين در. است شده گم جزئيات كردن فراهم براي تلاشي كتاب،
  .است آن شدن نابود از جلوگيري نخست، وحله در يا -سازمان در كارآفريني روحيه بازآفريني

 و خود سازمان ساختن متحول يبرا هياول يطرح كتاب نيا -  ميت اي شركت رهبر چه -ديرهبر اگر
 قرار ارتانياخت در است، مدت بلند رشد يبرا نينو منابع افتني به قادر كه يسازمان به آن ليتبد
از آن نوع كه  -اند سازنده يكه مشوق نوآور ييپاسخگو يساختارها جادينحوه ا ،كتاب نيا. دهد يم

 تر بخش تيرضا يشركت ارزشمند است را به شما خواهد آموخت. نحوه ساخت كار به نحو يبرا قتايحق
كه  ينقش -آورد دياز نقش خود به منزله رهبر به دست خواه ديجد يآموخت. ضمنا درك ديرا خواه

 اي گذاران هيسرما اي شود يآموزش داده م MBA يها برنامه ياريكه هنوز در بس يزيكاملا با آن چ
 گذاران انياز بن يكيمتفاوت است. اسكات كوك،  كاملا  هنوز به دنبال آن هستند، رهيمد ئتيه ياعضا

Intuit كند يم فيانداز توص چشم رييرا به منزله تغ رييتغ نيآن است، ا يياجرا تهيكم سيكه اكنون رئ .
ها)، و  ممات پروژه اي اتيدر مورد ح يريگ ميصم(ت» كردن نقش سزار يباز« انيتفاوت م رييتغ نيا

تر و  و اكتشاف بودن) است،  كه كار شما را جالب جوو جست يراي(همواره پذ» نقش دانشمند يفايا«
  .سازد يم تركارآمد

 از گسترده يا هيآرا سطح در را ها دهيا نيا كه است فعال و زنده يها سازمان تجارب در امر نيا شهير
از مداخلات  يا مجموعه ،روش استارتاپي .اند كرده ادهيپ موفق ينحو به ها، اسيمق و عيصنا ها، بخش

 كمك شما به ،ياز اصول اساس يكيبه منزله  ينيدر كارآفر يگذار هيدر سرما تواند يمخاص است كه 
 آنها ،GEبا  من يهمكار لي. به دلاموزديرهبران ارشد را به شما ب فكر طرز ريينحوه تغ و كند
تحول » پشت پرده«فراهم كردند تا بتوانم شما را به  ميبرا يا گسترده يدسترس اوتمندانهسخ

FastWorks به كار گرفته شده  ميو مفاه كند يگسترده عمل م يمطالعه مورد يببرم كه به منزله نوع
 يها از سازمان ياريبس قيدق يها . اما داستانكند يروشن م تانيرا برا ندهيبا آ GEمنطبق كردن  يبرا
  .گذارم يم انياند، با شما در م مشابه داشته يرا هم كه سفر يگريد

 تيريمد يها وهيكه چرا ش ميدار يمسئله پرده برم ني، از ا»شركت مدرن«با عنوان  نخست،قسمت  در
 يساز هپارچ كيخاص موجب شده است كه  يخيلحظه تار نيو چرا ا ستندين گوپاسخ گريد ،يسنت
 زماندر  ازيكار مورد ن يها وهيو ش ديجد يها تي. ما در مورد قابلابدي تياهم نيچن نانهيكارآفر تيريمد

  .كرد ميخواه گفتگو ،يكنون
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 اريبس يها نهيزم يكوچك برا اريواحد كار بس ينوع»  آپ استارت«كه چرا  دهد يشرح م نخست بخش
ها در داخل سازمان را مطرح   آپ روژه از استارتسبدپ كيساخت  يلازم برا طينامطمئن است و شرا

 طيدر شرا يحت ،ينوآور يها پروژه يقدرتمند برا ييگوپاسخ يمبان يانگذاري. در مورد نحوه بنكند يم
از انواع  زيپرهاست، و نحوه  رممكنيغ ايمشكل  ينيب شيو پ يزير كه برنامه ديشد تيعدم قطع

كرد.  ميخواه بحث  برند، يم انيم از را ينوآور يها پروژه هروزمر ينحو به كه ييگو پاسخ يارهايمع
 ميمطرح شده است، خواه ناب ينوپاكه در كتاب  يمهم يندهايبر نكات و فرآ عيسر يگذار ن،يهمچن

  داشت.

. ميپرداز يم روش استارتاپي »يچگونگ« يبه بررس» تحول يبرا ييراهنما«دوم، با عنوان  بخشدر  
به  يعيآنها به طور طب شود، يفراهم م ها ميت يآپ برا استارت وهيبه ش يده كه امكان سازمان يزمان
 يها وهيش ني. به كاوش در اابندي يم شياند، گرا عادت داشته نآ هاز آنچه كه افراد ب يمتفاوت يندهايفرآ
 كامل آنها از يخبر و ،ناب ينوپا ميبر مفاه ياز آنها مبتن يكه برخ -پرداخت  ميخواه رمرسوميغ

 ،يموروث يها ستميس و ديجد يندهايفرآ نيا انيم يريدرگ تيريمد نحوه مورد در ضمنا. دنديجد
 گفتگو اند، بوده شرفتيپ مخالف همواره يخيتار لحاظ به كه يانيم رانيمد انيم يها يريدرگ شامل
  .كرد ميخواه

 و داخلي هاي سيستم خدمات، ،نوين محصولات تنها مداوم نوآوري نتايج مدرن، هاي شركت براي
 يفرصت رشد دادن فرهنگ ،ينوآور. كند مي ميسر نوآوري اين كه نيست آميزي موفقيت تجاري بردهاي

در همه سطوح سازمان را فراهم  نانهيكارآفر تيخلاق دارشدنيكه موجبات پد كند يم جاديرا ا ديجد
 و ييگو پاسخدر مورد  حيصح يها تخابپرداخت كه چگونه ان ميامر خواه ني. به كاوش در اسازد يم

  .كند يم جاديا ديجد فرهنگ نيا يبرا را رشد و ييشكوفا امكان نديفرآ

است،  نهفتهكار  ديجد وهيش نيپرسنل، استخدام، و توسعه كه در ا يازهاين يضمنا به بررس و
 ،نانهيكارآفر يا وهيه شكه كار كردن ب ميپرداز يم عيشا يباور غلط ول نيا يبه بررس ماي. مستقميپرداز يم
 دردر خارج از سازمان است.  ياليخ يها اخراج كاركنان موجود و گشتن به دنبال فوق ستاره ازمندين

 نينماد يها از شركت يبدون استثنا و شامل برخ -ام كرده يهمكار آنهاكه با  ييها همه سازمان
Fortune 1500- افراد با  نيا افتنيبه بحث در مورد نحوه  . ام افتهيداخل سازمان  را در يواقع نانيكارآفر

پرداخت.  ميآنان خواه تيو سرانجام كمك به موفق يبانياز آموزش و پشت يا استعداد، ساخت شبكه
به منظور  ،و تداركات IT ،يامور مال ،يبخش قانون ،HRسازمان از جمله  يداخل يعملكردها ريينحوه تغ

داشت به  ميخواه ينگاه ،نيهمچنكرد.  ميخواه يممانعت از آن، را بررس يجا به ينوآور ليتسه
                                                           

 فارسي ويكيپدياي منبع) .ستا درآمدزايي لحاظ از آمريكا بزرگ شركت 500 نام 500 فورچون 1
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و  نديفرآ قيدق ي. سرانجام، به بررسنديآ يم ديمداوم پد يكه در هنگام نوآور يمشكلات منحصر به فرد
   .است كار جديد شيوه اين پشتيبان ، مالي ساختار كه ميپرداز يم يننو يحسابدار يها سميمكان

 نديفرآ نيكه ا يكه زمان ميپرداز يمسئله م نيبه كاوش در ا »،يكل ريتصو«سوم با عنوان  بخش در
هرگز  نديفرآ نيكه ا ميكن يرا مطرح م قتيحق نيدر واقع ا اي. افتد يشود، چه اتفاق م» كامل«تحول 

است كه در حالت تحول مداوم  نيها ا سازمان يبرا روش استارتاپي ييكامل نخواهد شد. هدف نها
نوع  نيباورم كه ا ني. بر اكند يم جاديآنها ا يرا برا طيدر همه شرا ييباشند كه امكان شكوفا

 جينتا ،يانيپادر فصول  نيتر به كار گرفت، بنابرا گسترده اريبس يبه نحو توان يرا م يريپذ انعطاف
جامعه با  كيكه به منزله  يو مشكلات يعموم استيهنگام اعمال آن در س ديساختار جد نيتر ا گسترده

  .ميده يرا مورد بحث قرار م م،يآن مواجه

 بلندمدت تفكر به راهي

 ياساس پرسش كيكتاب غالبا به  نيدر ا ،ناب ينوپاادامه دادن مضمون مطرح شده در كتاب  با
به دست آورند؟ از  يجيكرده و نتا جاديا بلندمدترشد  قتايقح توانند يها چگونه م : شركتگردم يبازم
 يبار عاطف ،مضمون نيا دهم، يكه در ارتباط با مسائل روزمره مورد بحث قرار م ينيهمه مضام انيم
 يام كه به سخت را مشاهده كرده يامروز دارد. بارها و بارها افراد گذاران انيو ببن رانيمد يبرا يشتريب
 به خود از دار امعن راتيياز تغ يراثيو م ابنديبلند مدت شركت دست  يها از آرمان يكيتا به  كوشند يم

. شوند يم ديناام وكار كسب يكنون ستميكوتاه مدت س يازهاياز ن يدرپ يپ حال نيبا ا .بگذارند يجا
 يداخل يها استيشوند و س رييخواهان تغ گذاران هيكه سرما شود يداشتن چند تجربه بد موجب م

  به شدت متحول سازند. نييكت را از بالا تا پاشر

 يابيارز يفصل قيدق يها الاجل كه كاركنان خود را با استفاده از ضرب يسازمان دياست تصور كن ممكن
 جيكه موجب ترو كند يكار م يبا طرز فكر رند،يگ يها امروزه به كار م شركت شتريبكه  يا وهيش كند، يم

درست برعكس  افتد، ي. اما آنچه كه عملا اتفاق مشود يكوتاه مدت م يا در برنامه عيسر يها شيآزما
قابل  دايشد ديانجام داد، با توان يفصل م كيكه در  يزيفشار كوتاه مدت، هرچ لياست. به دل

 دنيد يجاها به  كرد. شركت جاديا يآت يتعهدهاآن  جينتا يباشد تا بتوان بر مبنا ينيب شيپ
اند و تنها به  كار شده محافظه شوند، يم داريمدت پد كوتاه يها ر در چرخهكه با تفك يآور نو يها فرصت
معناست  نيبد ني. اسازند يم نهيشيرا ب يآن فصل از سال مال ،كه به باور آنها كنند يتوجه م ييها پروژه

 كارها به همان اندازه سابق نيا ايكه آ ستيو مهم ن دهند، يمشابه انجام م يكارها يدرپ يپكه آنها 
 يآمادگ كند، يم توجه مدت كوتاه در ينيب شيپ تيقابل به كه يشركت ،يوانگه. ريخ ايكارساز باشند 

  .دندار  كنند، يم كار تر بلندمدت يها پروژه يكه بر رو ييها ميدانستن ت گو پاسخ يلازم را برا
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 يورا به حركت يبرا ينيع يرهنمودها كتاب، نيا در شده فيتوص ديجد چهارچوب كه باورم نيا بر
 بلندمدت يريپذ انعطاف و رشد جاديا يبرا دارتريپا و ديجد ستميس كي يسو به رفتن و يدوراه نيا

  .دهد يم ارائه

 يها  شركت عمل وهيش رييتغ ،يعني - ميابي دست ميخواه يم زيچ چه به ديافتيدر كه اكنون ن،يبنابرا
  .ميكن آغاز را خود كار دييايب - نمدر

  

 



 

 

نخست بخش  
  

  مدرن شركت
  

 .»است آن كاركنان ميعظ رشد ازمندين شركت يبرا ميعظ رشد«

  

 بهيغر يبه اجاره كردن آپارتمان فرد ،لتونيرفتن به هتل ه يجاكه به  ديقادر نبود ،2006سال  در
 انجام را كار نيانفر  ونيليم100از  شيب ،Airbnb به لطف  ،كتاب نياتا زمان نگارش  .ديشينديب

پرده  يبازار مخف كياز  توانست ينبود، هرگز نم نيدارد. اگر چن يشيآزما ياديبن ،شركت نيا. ندا داده
 كه يشركت يبرا ب،يترت نيبد. كند كسبدلار  ارديليم 30برابر  يارزش ،بردارد و تنها در عرض ده سال

تفكر  وهيكسب كرده بود، ش ميعظ يتيموفق ،بازار كي سرتاسر در تحول جاديا با اواخر نيهم
 به ارمغان آورد؟ توانست يم يزيچه چ ،يآپ استارت

 يها فرصت يجوو جست به شروع شركت ياصل ميت شد، يانداز راه يب ان يربيا آنكه از پس سال چند
 مهيكاربر و ب دييأت بر مشتمل كه افزودند خود موجود محصول به يديجد يها يژگيو آنان. كردند رشد

 يشراكت Concur Technologiesدهند و با شركت  شيپلتفرم را افزا نيبود تا اعتماد به ا زبانيم
كه به  دانستند يپوشش دهند. اما آنان م زيرا ن كردند يكار سفر م يكه برا يدادند تا مسافران ليتشك

 . ابنديكاملا متفاوت دست  يا دهيبه ا ديمنظور ادامه رشد با

 Joe Zadehديگو يمحصول است، م تيريكاركنان شركت كه اكنون معاون بخش مد نياز نخست يكي :
 يچسك انيطور كه برا همان» ما را به كجا خواهد رساند؟ ،كار نيو ا ميچه كن ديكه بعدا با ميما گفت«

. كردم يبحران را تجربه م اياز اضطرار  يمن حس: «كند يشركت است ذكر م گذاران انياز بن يكيكه 
  »ا زد.در ج ديهرگز نبا
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 يبرا لازم يفضا و زمان ديبا ديجد كاملا يا دهيا به يابيدست منظور به كه افتنديدر يچسك و زاده
 يدسترس آن به »طيشرا ليدل به تنها شركت، يانداز راه هنگام كه يزيچ - باشند داشته را شيآزما

 در ياختصاص و كوچك يميت آنها. بودند نشده قائل يتياولو آن يبرا يب ان يربيا رشد با يول داشتند
آنها گذراندن  تيمورأم نينخست و بود يچسك عهده به آن يرهبر كه كردند يانداز راه شركت داخل
 آلكاتراز سكو،يسانفرانس جيخل بر كه است منظره خوش يا هيبود كه ناح Fisherman’s Wharfدر  يعصر

در آن  يسوغات ديخر يها فروشگاه و كنند يم اجتماع آن در ها ستيتور و است مشرف تيگ گلدن پل و
بود كه Airbnb Trips  يسال بعد حاصل شد، راه انداز نيكه چند تيمورمأ نيا جهيفراوان است. نت

در  8گسترش عمده در شركت است. در فصل  نيسفر و نقطه آغاز نخست يزير خدمات برنامه ينوع
كه امكان حفظ  يب ان يربيمحصول اتفاق افتاد و ساختار ا يانداز هآن عصر و را انيمورد آنچه كه م

 ديخواه يشتريكرد، مطالب ب جاديمانند سفرها را ا د،يجد يها دهيا شيآن و آزما يمحصول اصل
آنكه صرفا به  يجااست كه به  ييربنايفلسفه ز نيكنم، ا ديكأبر آن ت نجايدر ا لميآموخت. آنچه كه ما

كه ممكن است  ميرا داشته باش ييها يبند شرط ييلازم است كه توانا م،يبپرداز يكنون تياصلاح موفق
  : كند يم يبند جمع ريزفلسفه را به شكل  نيا "زاده"نرسد.  جهيبه نت ايبرسد و  جهيبه نت

  .»است آن كاركنان ميعظ رشد ازمندين شركت يبرا ميعظ رشد«

. در طول سازد يرا فراهم م شيآپ است كه امكان آزما از آن نوع ساختار استارت يتنها مثال يب ان يربيا
و   Dropbox، Wordpressها از جمله  آپ از انواع استارت يمختلف يها جنبه يكتاب به بررس نيا

EmeraldC Cloud Lab ميابيرا در تيآنها به موفق يابيتا نحوه دست ميپرداز يم.  

 يزود به ت،يموفق صورت در اما. اند دهينرس نقطه نيا به هنوز ها آپ استارت از يرايبس كه است پرواضح
 است، رشد تيريمد نحوه مورد در شيشاپيپ تفكر مهم، اريبس نكات از يكي. ديرس خواهند نقطه نيا به
 ديكل. فتديب ريخأت به است، كرده جاديا يبحران و است افتاده اتفاق رشد كه يزمان تا دينبا كار نيا و

ابزارها در آن به كار گرفته  نياست كه ا يطيموجود و مح يو بلندمدت، درك ابزارها داريپا تيموفق
انجام موقرانه  يبرا -دردناك است ميرشد عظ« د،يگو يم Palantir’s Ari Gesher. همانطور كه شوند يم

 ليبلكه به دل ست،ياه انجام دادن آن ناشتب ليبه دل د،ينيبب بيوجود ندارد و اگر آس يراه چيآن ه
  » درست انجام دادن آن است.

 بقا يبرا لازم نانهيكارآفر ساختار و مدرن يشركت به شدن ليتبد يمعنا مورد در كتاب، از بخش نيا در
  .كرد ميخواه بحث نده،يآ يبرا بلندمدت يانداز چشم تجسم و

 اما -ستيو كوتاه مدت ن عيسر يتحول هرگز راه حل - طلبد يصبر و تعهد م ،انداز چشم نيا يساز ادهيپ
تداوم توسعه دارند. عناصر فرهنگ  يفرصت را برا نيشتريب كنند، يعمل م وهيش نيكه به ا ييها سازمان
 نيچن ييها ها به مكان آپ استارت يها قطب ريو سا يول كونيليكه موجب شد س يآپ و عامل استارت


