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مقدمه پارک علم و فناوری پردیس

در آخرین میهماني خانوادگي که حضور داشتید، نقَل مجلس چه بود؟ آخرین تیتر روزنامه که 
به یاد دارید در چه زمینه ای بود؟ موضوع آخرین فیلم یا سریالي که دیدید چطور؟ در تاکسي و 
آرایشگاه و ... چه بحثي بود؟ در محل کارتان چه؟ بحث های غیر کاري حول چه محوري است؟ 
بحث های داغ شبکه های اجتماعي که عام و خاص در آن حضور دارند چیست؟ در دانشگاه ها 
چه موضوعاتي دغدغه ی دانشجویان است، درس و نمره و مدرک و پذیرش تحصیلي در خارج 

از کشور؟
بحث ها و گفتگوهاي رایج در محافل اجتماعي، درواقع گفتمان جامعه را نشان مي دهند. اصولًا 
گفتمان هر جامعه ای، جهت گیری اش را نسبت به آینده و توسعه و پیشرفت آن جامعه نشان 
می دهد. اگر گفتمان یک جامعه موضوعات بیهوده و بی ثمری باشند، جهت گیری آن جامعه به 

سمت همان موضوعات خواهد بود.
اصلًا گفتمان یعني چه؟

گفتمان،  می یابد.  و ظهور  بروز  مختلفي  قالب هاي  در  که  گفتارهاست  از  مجموعه ای  گفتمان 
فضاي ذهني و رواني مسلط بر افراد جامعه است و زباني است که با آن سخن گفته می شود. 
گفتمان در همه جا وجود دارد. در هر جامعه ای از کوچک تا بزرگ، گفتماني حاکم است که ممکن 

است با گذشت زمان، تغییر یابد.
بر این اساس براي داشتن یک جامعه مولد و ارزش آفرین،گفتمان امروز جامعه ما باید کارآفریني 

و درواقع ارزش آفرینی باشد.
کارآفریني یعني چه؟

به نظر نگارنده، کارآفریني ترجمه ناقصي است از Entrepreneurship، به گونه ای که عمده ی 
الزاماً شغل آفریني نیست؛ حتي ممکن  با اشتغال زایي مترادف می دانند. کارآفریني،  افراد آن را 
به  را  جدید  مشاغل  برخي  اینکه  )گو  شود  مشاغل  از  برخي  حذف  به  منجر  کارآفریني  است 



ارزش آفرینی  است.  »ارزش آفرینی«   ،Entrepreneurshipبراي بهتر  ترجمه ی  می آورد(.  وجود 
رصد فرصت هاست که منجر به رسیدن به یک مطلوب می شود. ارزش آفرینی لزوماً ایجاد یک 
کسب وکار یا محصول جدید نیست. حتي روش یا منابع جدید هم مصداق ارزش آفرینی هستند. 
با این نگاه، حتي یک کارمند هم می تواند ارزش آفرین )Entrepreneur( باشد. اگر یک کارمند، 
با خلاقیت خود دست به اصلاح فرآیندي بزند که باعث کاهش زمان،  هزینه یا انرژي شود، به 

یک عمل کارآفرینانه دست زده است.
کارآفریني، ارزش آفرینی و خلاقیت هستند که باید گفتمان کشور ما را تشکیل دهند. همه باید 
به دنبال خلق ارزش باشند. هرروزِ ما باید خلاقانه سپري شود و انسان ها هرروز از کارهاي جدید 

و خلاقیت هایشان بگویند و تعریف کنند.
مختلف  محتواهاي  تولید  کند،  پیدا  توسعه  کشور  در  کارآفریني  محافل  باید  رویکرد،  این  با 
موضوعات  باید  مجازي  و  واقعي  فضاي  محافل  مباحث  و  یابد  افزایش  کارآفریني  زمینه ی  با 
محدود  این قدر  نباید  هم  کارآفریني  زمینه ی  در  ترجمه ای  و  تألیفي  کتب  باشد.  آفرین  ارزش 
برنامه ریزي، رشد و توسعه در  براي پر کردن خلأ آموزش  نیز تلاشي  باشد )که کتاب حاضر 
کسب وکارهاست(. نهادها، بسترها و رویدادهاي کارآفریني باید روزبه روز در حال افزایش کمي 
و کیفي باشد و جامعه ی مخاطب بزرگ تری را در برگیرد. متفکرین و متخصصین این حوزه 
روزبه روز باید فزوني پیدا کنند و یک نهاد یکپارچه حاکمیتي نیز باید نظام نوآوري را در کشور 

کند. مدیریت 
یکي از محورهاي اصلي سیاست هاي کلي علم و فناوري که توسط رهبر معظم انقلاب ابلاغ 
شد، موضوع تقویت عزم ملي و افزایش درک اجتماعي نسبت به اهمیت توسعه ی علم و فناوري 
اقدامات معاونت علمي  ابزارهاي این امر، تقویت گفتمان کارآفریني است و  از  است که یکي 
و فناوري ریاست جمهوري و پارک فناوري پردیس در ترویج و توسعه فرهنگ کارآفریني و 
کسب وکار از طریق رویدادهاي متنوع کارآفریني و ایجاد مراکزي به منظور حمایت و پشتیباني 
از شکل گیری و توسعه شرکت هاي جوان و نوپا )به طور خلاصه ایجاد مرکز شتاب دهی نوآوري( 

در همین راستاست.
که  است  استارتاپ ها  دنیای  اخیر  سال  چند  شناخته شده ی  کتاب های  از  یکی  بازنگری  کتاب 
را که یک  این کتاب تلاش می کند مسیری  است.  آن شده  از  زیادی  استقبال  دنیا  در سطح 
کسب وکار متولد می شود و رشد می کند بازطراحی نماید. ترجمه این گونه کتاب ها می تواند کمکی 



در جهت ترویج گفتمان کارآفرینی در کشور باشد. امید است به یاري خداوند متعال و با تلاش 
همه جانبه ی کلیه ی آحاد جامعه، بتوانیم در توسعه ی فرهنگ کارآفریني و ارزش آفرینی و نهادینه 

شدن این گفتمان در کشور، روزبه روز موفق تر باشیم.
ان شاءالله

سید علي هزاوه
مدیر مرکز رشد فناوري نخبگان

پارک فناوري پردیس

اکبر قنبرپور
رییس فن بازار ملي ایران
پارک فناوري پردیس





سخن ناشر

طی این مرحله بی همرهی خضر مکن
ظلمات اسـت بترس از خطــر گمراهی

تب کارآفرینی در جامعه فراگیر شده است و جوانان زیادی به این سمت کشیده شده اند؛ علاوه 
اثر  بر  افراد  انگیزه  افزایش  بایستی  میمون،  اتفاق  این  در  موثر  فرهنگی  و  اقتصادی  ابعاد  بر 
از موفقیت های  بدانیم. هرچند  امر دخیل  این  نیز در  را  تبلیغات موفقیت های سایر کارآفرینان 
جوانان کارآفرین این روز ها زیاد می شنویم؛ ولی باید به این نکته واقف باشیم که در این عرصه 
شکست ها بیشتر از موفقیت ها است و چه بسا کارآفرین موفق امروز، شکست خورده دیروز باشد. 
معمولا در بیان داستان کارآفرینی یک فرد موفق از دو سکانس یاد می شود. روز اول از کجا 
شروع کرد و الان به کجا رسیده است. اینکه در طول این مسیر چگونه مسائل را حل و فصل 
کرده است کمتر مورد توجه قرار می گیرد؛ ولی این دقیقا آن چیزی است که ما بعد از شروع سفر 

کارآفرینی خود بدان نیاز داریم. 

امروزه همه ما نیک می دانیم که نکات ناب از تجربیات کارآفرینان، کارگشای بسیاری دیگر از 
کارآفرینان است و می تواند آنها را در سفر پرچالش کارآفرینی راهنما باشد. کارآفرینی یک فرایند 
تجربه محور است و همه آنها که دستی بر این آتش دارند بر این نکته اتفاق نظر دارند. به همین 

منظور ستکا انتخاب، ترجمه و انتشار این گونه کتاب ها را در برنامه کاری خود قرار داده است.

آقای جیسون فرید و همکارانش در کتاب بازنگری به خوبی توانسته اند به بسیاری از چالش های 
پیش روی کارآفرینان بپردازد و راهنمایی های ارزشمندی برای رویارویی با این چالش ها مطرح 
کند. آنها تاکید دارند که این راهنمایی ها بر پایه فرضیات دانشگاهی نیست و این همان چیزی 
است که کارآفرینان به دنبالش هستند. هدف کارآفرینان راه اندازی یک کسب وکار موفق است 
نه تست فرضیه ها و تئوری ها و این بسیار هیجان انگیز است که این بهترین راهکارها را از زبان 



کارآفرینان موفق دنیا بشنویم. 

اگر عزم خود را جزم کرده اید که پا در دنیای کارآفرینی بگذارید و می خواهید فوت کوزه گری 
را از کوزه گر یاد بگیرید این کتاب را بخوانید نه یک بار بلکه چندین بار و سعی کنید پندهای 

کاربردی آن را در کسب وکارتان به کار گیرید تا نتایج آن را ببینید.

بر خود لازم می دانم از دوست گرانقدرمان آقای قادری که کار ترجمه این کتاب را به خوبی انجام 
دادند و سرکار خانم لیندا بیانی و آقای پارسا فاتحی که ویراستاری کتاب را به عهده گرفتند 
آقای  حمایت های  بدون  کتاب  این  چاپ  کنم.  تشکر  برآمدند  آن  از پس  شایسته ای  به نحو  و 
مهندس هزاوه مدیر مرکز رشد فن آوری نخبگان پارک علم  و فناوری پردیس، آقای مهندس 
دهبیدی پور رییس مرکز کارآفرینی دانشگاه شریف و آقای مهندس روح الامینی مدیر صندوق 
توسعه فن آوری های نوین ممکن نبود. بنابراین از حسن نظر این بزرگواران و همکاران شان تشکر 
با سعه صدر و حمایت های معنوی  آقای محسن ملایری  و قدردانی می کنم. دوست عزیزمان 

بی پایان خودش نقش ارزنده ای در چاپ کتاب داشتند. از وی نیز بسیار سپاسگزاریم. 

امیدوارم که از خواندن این کتاب لذت ببرید. بی گمان پیشنهادات و انتقادات شما به ارائه بهتر 
کارهای بعدی کمک فراوانی خواهد کرد. لطفا آن را از ما دریغ نکنید. برای ارتباط با ما می توانید 

پیام تان را به ایمیل pub@cetka.ir بفرستید. 

رضا ضیایی
مدیر گروه کارآفرینی ستکا



پیشگفتار مترجم

پیش  از  قواعد  سری  یک  از  کسب وکار  در  پیشرفت  روش های  با  مرتبط  کتاب های  بیشتر   
تعیین شده و خیالی پیروی می کنند و یگانه توصیه ی آن ها به خواننده ها این است که برای رونق 
کسب وکارشان از یک برنامه ی سخت و غیرقابل انعطاف استفاده کنند. اگر شما هم به دنبال 

چنین کتابی هستید، از خواندن این کتاب دست بکشید.

یک  تداوم  یا  برپایی  برای  تدابیری  چه  که  آموخت  خواهید  »بازنگری«،  کتاب  مطالعه ی  با 
کسب وکار موفق اتخّاذ کنید و از چه روش هایی امتناع ورزید. با خواندن کتاب خواهید فهمید که 
چرا نوشتن یک برنامه ی از پیش تعیین شده و غیرقابل انعطاف می تواند به ضرر کسب وکارتان 
باشد. متوجه خواهید شد که چرا افراط و زیاده روی در یک کار بخصوص، دلیل موفقیت آن 
کار نیست؛ و حتّی می تواند عامل شکست آن کار هم باشد. درمی یابید که برای راه اندازی یک 
دفتر  بدون  دارید. متوجه خواهید شد که حتی  نیاز  آنچه فکر می کنید  از  به کمتر  کسب وکار، 
کار، تجهیزات پیشرفته و یا لوازم لوکس هم می توانید یک تجارت موفّق راه اندازی کنید. تنها 
چیزی که نیاز دارید این است که از حرف زدن دست بکشید و به جای آن عمل کنید. کتاب 

»بازنگری«، روش انجام این کار را به شما نشان می دهد.

از دوست خوبم »فاتح احمدپناه« و سایر دوستانم که در طول ترجمه ی این کتاب من را یاری 
نمودند، صمیمانه تشکر می کنم. همچنین از جناب آقای »جواد احمدپور« که مشوق بنده برای 
چاپ کتاب بودند و از مدیریت محترم گروه کارآفرینی ستکا که انتشار کتاب را بر عهده گرفتند، 

سپاسگزارم.

حامد قادری
خرداد 94، سنندج
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تدارک  برای شما  )عدم رشد( یک کسب وکار  اجرا و رشد  ایجاد،  درباره ی  ما مطالب جدیدی 
دیده ایم.

این کتاب بر پایه ی فرضیه های دانشگاهی استوار نیست، بلکه مبتنی بر تجربه ی ماست. ما بیش 
از ده سال است که وارد عرصه ی کسب وکار شده ایم. در طول این مسیر، دو رکود اقتصادی، یک 
دوره ی سرخوردگی، تغییر مدل کسب وکار و پیشامدهای ناگوار را پشت سر گذاشته ایم و در طول 

تمام این اتفاقات، سودآوری مان را حفظ کرده ایم.

ما اعضای شرکتی هستیم که عمداً آن را کوچک نگه داشته ایم. در این شرکت، نرم افزارهایی را 
برای کمک به شرکت ها و گروه های کوچک جهت راحت تر انجام دادن امورشان تولید می کنیم. 
از محصولاتمان استفاده می کنند. ما در سال 1999  از 3 میلیون نفر در سرتاسر جهان  بیش 
به عنوان یک شرکت مشاوره ی طراحی وب با سه نفر شروع به کار کردیم. در سال ۲004، 
از نرم افزار مدیریت پروژه ا ی که توسط سایر صنایع مورداستفاده قرار می گرفت راضی نبودیم، 
بنابراین خودمان یک نرم افزار به نام »بیَس کَمپ«1  تولید کردیم. وقتی که این نرم افزار آنلاین 
را به مشتریان و همکاران نشان دادیم، همه  گفتند: »ما هم به این نرم افزار برای کسب وکارمان 

نیاز داریم.« پنج سال بعد، »بیَس کَمپ« میلیون ها دلار سود آوری کرد.

و  تماس ها  مدیریت  ابزار  می رسانیم.  فروش  به  نیز  دیگری  آنلاین  ابزارهای  حاضر،  حال  در 
مدیریت ارتباطات مشتریانمان تحت عنوان »هایرایز«۲ ، توسط ده ها هزار کسب وکار کوچک، 
جهت پیگیری اخبار، معاملات و بیش از ده میلیون تماس مورد استفاده قرار می گیرد. بیش از 
500,000 نفر برای ابزار اینترانت و به اشتراک گذاری دانشی که تحت عنوان »بکَ پکَ«3  تولید 

1 Basecamp

2 Highrise

3 Backpack
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کرده ایم ثبت نام نموده اند. همچنین، بیش از یک میلیون پیام توسط »کَمپفایر«1  که ابزار ما برای 
تعامل تجاری فوری است، بین مردم مخابره شده است. به علاوه، ما یک فریمورک متن باز به نام 
»روبی آن رَیلز«۲  را برای زبان برنامه نویسی »روبی«3  ابداع کرد ه ایم که که بسیاری از قدرت 

»دنیای وب ۲«4  از آن گرفته شده است.

برخی از مردم ما را به عنوان یک شرکت اینترنتی می شناسند، اما این نوع پندار ما را شرمسار 
فقدان  و  زیاد  اجباری، مخارج  استخدام های  اینترنتی،  بارز شرکت های  از خصوصیات  می کند. 
جذابیت است. ما این گونه نیستیم. شرکت ما یک شرکت شانزده نفره ی کوچک، کم هزینه و 

است. سودآور 

بسیاری از مردم می گویند ما نمی توانیم کاری را که هم اکنون انجام می دهیم با موفقیت پیش 
ببریم. آن ها ما را خوش شانس می خوانند. به دیگران نصیحت می کنند که نصیحت های ما را 
نادیده بگیرند. برخی حتی ما را سهل انگار، بی ملاحظه و –به طور عجیبی—غیر حرفه ای می دانند.

این منتقدان درک نمی کنند که چگونه یک شرکت می تواند در عین بی اعتنایی به رشد ظاهری، 
جلسات، بودجه، هیئت مدیره، تبلیغات، متصدیان فروش و »دنیای واقعی«، باز هم پیشرفت کند. 
این مشکل ما نیست بلکه مشکل آن هاست. آن ها می گویند که فروشتان باید به حدی باشد که 
در لیست سالانه ی 500 شرکت برتر »فورچن 500«5  قرار بگیرید. گندش بزنند! ما می خواهیم 

در لیست »فورچن 5,000,000« قرار بگیریم.

آن ها فکرش را هم نمی کنند که شما می توانید کارمندانی داشته باشید که تابه حال حتی همدیگر 
را هم ندیده اند و در هشت شهر مختلف از دو قاره ی مختلف جهان قرار دارند. آن ها می گویند 
که شما نمی توانید بدون تخمین وضعیت مالی و داشتن یک برنامه ریزی پنج ساله به موفقیت 

برسید. ولی اشتباه می کنند.

آن ها می گویند که شما نیاز به یک شرکت روابط عمومی دارید تا اخبارتان را در نشریه های 

1 Campfire

2 Ruby on Rails

3 Ruby

4 دنیای وب سایت هایی که بر پایهٔ مشارکت ها، همکاری ها، و تعاملات )interactions( انسان ها، ماشین ها، 

نرم افزار، و عامل های هوشمند با یکدیگر استوار است.

5 Fortune 500

مقدمه



16

»تایم«1 ، »بزِینسِ ویک«۲ ، »ایِنک«3 ، »فَست کامپنی«4 ، »نیویورک تایمز«5 ، »فاینانشِل 
تایمز«6،  »شیکاگو ترِیبیون«7 ، »آتلانتیک«8 ، »آنترِپرِنر«9  و »وایرد«10  به چاپ برسانند. آن ها 
در اشتباه اند. می گویند که شما نمی توانید روش عملکرد خود را به اشتراک گذاشته و رازهایتان 

را افشا کنید و بازهم در رقابت دوام بیاورید. ولی بازهم در اشتباه اند.

می گویند امکان ندارد که بدون اختصاص بودجه  ای کلان برای بازاریابی و تبلیغات، بتوانید با 
شرکت های عظیم و برجسته به رقابت بپردازید. می گویند که نمی توانید با ساختن محصولاتی 
بر  نمی توانید  شما  می گویند  شوید.  موفق  دارند،  رقبا  به محصول  نسبت  کمتری  امکانات  که 
اساس موقعیت و شرایط موجود عمل کنید؛ اما این دقیقاً همان کاری است که ما انجام داده ایم. 
آن ها خیلی چیزها می گویند، اما ما میگوییم که در اشتباه اند و این را ثابت کرده ایم. همچنین، 
متوجه  را  آن ها  چگونه  که  دهیم  نشان  هم  شما  به  که  است  این  حاضر  کتاب  تألیف  دلیل 

کنید. اشتباهشان 

ابتدا، اساس کسب وکار را مشخص می کنیم. سپس زوائد کسب وکار را برداشته و چارچوب آن 
را تعیین می کنیم و توضیح می دهیم که چرا امروزه باید باورهای سنتی درباره ی راه اندازی یک 
کسب وکار را دور بریزیم و سپس آن را از نو می سازیم. شما یاد خواهید گرفت که چگونه شروع 
کنید، چرا به کمتر از آنچه فکر می کنید نیاز دارید؛ یاد خواهید گرفت که چه زمانی اقدام کنید، 
چگونه اطلاع رسانی کنید، چه کسی را )و در چه زمانی( استخدام کنید و چگونه تمامی این ها را 

تحت کنترل خودتان بگیرید.

حال، اجازه دهید شروع کنیم.

1 Time

2 Business Week

3 Inc

4 Fast Company

5 The New York Times

6 The Financial Times

7 The Chicago Tribune

8 The Atlantic

9 The Atlantic

10 Wired
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واقعیتجدید

آنچه می خوانید، کتابی متفاوت برای افرادی متفاوت در حوزه ی کسب وکار است؛ از آن هایی که 
تاکنون حتی رویای شروع یک کسب وکار جدید را نداشته اند تا آن هایی که هم اکنون صاحب 

شرکت های موفق و فعال هستند.

این کتاب برای کارآفرینان سخت کوش است؛ افراد زیرکی که در دنیای کسب وکار جاه طلبند. 
افرادی که احساس  می کنند برای شروع یک کار، رهبری آن کار و موفقیت در آن ساخته شده اند.

همچنین این کتاب، برای صاحبان کم انگیزه ی کسب وکارهای کوچک تر نیز مفید است. افرادی 
که ممکن است مانند گونه قبل جاه طلب نباشند اما همچنان کسب وکارشان را به عنوان مهم ترین 
فعالیت زندگی شان قرار داده اند. آن هایی که به دنبال محرّکی هستند که به آن ها کمک کند تا 

کارهای بیشتر، هوشمندانه تر و مؤثرتری انجام دهند.

این کتاب حتی برای افرادی که در شغلی غیر از شغل مطلوبشان مشغول به فعالیت اند اما همیشه 
آرزو داشته اند که کسب وکار خودشان را داشته باشند، مفید است. شاید آن ها حتی از کارشان 
راضی باشند، اما از رئیسشان خوششان نیاید و یا اینکه شغل فعلی شان برایشان ملال آور باشد. 

آن ها دوست دارند کاری را که عاشقش هستند انجام دهند و از طریق آن درآمد کسب کنند.

درنهایت، این کتاب برای تمامی افرادی است که هرگز به مستقل شدن و شروع یک کسب وکار 
شاید  ندارند.  را  کار  این  انجام  شایستگی  که  می کنند  تصور  آن ها  شاید  نکرده اند.  فکر  جدید 
این گونه می پندارند که زمان، پول و باور راسخ برای به انجام رساندن کارها را ندارند. شاید از 
ریسک کردن می ترسند. یا شاید فکر می کنند که کسب وکار واژه ای چرند است. هر دلیل دیگری 

هم داشته باشند، این کتاب برای آن ها نیز مناسب است.

واقعیت جدیدی که وجود دارد این است که امروزه هرکسی می تواند وارد تجارت شود. ابزارهایی 
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که قبلًا دور از دسترس بودند، امروزه همگی در دسترس اند. فن آوری هایی را که هزاران دلار 
هزینه  برمی داشت، هم اکنون می توان فقط با چند دلار و یا حتی رایگان به دست آورد. امروزه 
افراد یک بخش را  یک نفر می تواند کار دو یا سه نفر یا حتی در بعضی موارد وظیفه ی کل 
امری بدیهی  به  نبودند، هم اکنون  امکان پذیر  انجام دهد. چیزهایی که همین چند سال پیش 

تبدیل شده اند.

نیازی نیست که برای انجام یک پروژه،60، 80، یا 100 ساعت در هفته را سخت کارکنید. 10 
تا 40 ساعت کفایت می کند. نیازی نیست که پس اندازهای کل زندگی تان را هزینه کرده و یا 
آغاز کسب وکاری جدید در کنار شغل روزمره تان، می توانید  با  را متقبل شوید.  بالایی  ریسک 
کل سرمایه ای را که نیاز دارید فراهم کنید. حتی به دفتر کار هم نیاز ندارید. امروزه می توانید 
کارهایتان را در منزل انجام داده و یا با افرادی که فرسنگ ها از شما فاصله دارند و تاکنون حتی 

یک بار هم آن ها را ملاقات نکرده اید، همکاری کنید.

اکنون زمان انجام بازنگری در کار است. پس بیایید شروع کنیم.
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